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T his w or k w as c arri e d o ut wit h t h e ai d of a gr a nt fr o m t h e 
I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt R es e ar c h C e ntr e (I D R C), Ott a w a, 
C a n a d a. T h e vi e ws e x pr ess e d h er ei n d o n ot n e c ess aril y r e pr es e nt 
t h os e of M E D A, I D R C or t h eir r es p e cti v e B o ar d of G o v er n ors.
A b o ut M E D A 
Si n c e 1 9 5 3, M E D A h as b e e n i m pl e m e nti n g eff e cti v e m ar k et- dri v e n 
pr o gr a ms gl o b all y. M E D A c o m bi n es i n n o v ati v e pri v at e s e ct or s ol uti o ns 
wit h a c o m mit m e nt t o t h e a d v a n c e m e nt a n d e m p o w er m e nt of 
e x cl u d e d, l o w-i n c o m e a n d dis a d v a nt a g e d c o m m u niti es (i n cl u di n g 
w o m e n a n d y o ut h) wit h c or e e x p ertis e i n m ar k et s yst e ms, fi n a n ci al 
s er vi c es, a n d i n v est m e nt. M E D A p art n ers wit h l o c al pri v at e, p u bli c a n d 
ci vil s o ci et y a ct ors, str e n gt h e ni n g i n di vi d u als, i nstit uti o ns, c o m m u niti es 
a n d e c os yst e ms, a n d t h er e b y c o ntri b uti n g t o s ust ai n a bl e a n d i n cl usi v e 
s yst e mi c c h a n g e. 
A b o ut I N N O V A T E 
I N N O V A T E – A d o pti o n of A gri c ult ur al I n n o v ati o ns t hr o u g h N o n-
Tr a diti o n al Fi n a n ci al S er vi c es, is a t hr e e- y e ar i niti ati v e i m pl e m e nt e d 
b y M E D A a n d f u n d e d b y t h e I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt R es e ar c h 
C e ntr e (I D R C). M E D A a n d its p art n ers ar e ass essi n g t h e p ot e nti al of 
n o n-tr a diti o n al fi n a n c e t o e n a bl e l ar g e s c al e a d o pti o n of a gri c ult ur al 
i n n o v ati o ns a m o n g w o m e n a n d m e n s m all h ol d er f ar m ers i n S o ut h 
Asi a, S o ut h A m eri c a a n d E ast Afri c a. T h e r es e ar c h a n d l e ar ni n gs will 
c o ntri b ut e t o d e v el o pi n g p oli c y a n d pr o gr a m mi n g r e c o m m e n d ati o ns. 
L e ar n m or e: w w w. m e d a. or g/i n n o v at e
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F o ur L e ar ni n g T h e m e s
• C u st o m er C e ntri cit y
• S m all h ol d er Pr o d u ct s a n d S er vi c e s
• S m all h ol d er H o u s e h ol d D e ci si o n M a ki n g
• P oli c y a n d R e g ul at or y Tr a n sf or m ati o n
I n 2 0 1 6, M E D A h el d a s eri es of r o u n dt a bl e dis c ussi o ns wit h t h e ai m 
of e n g a gi n g wit h a gri c ult ur al fi n a n c e st a k e h ol d ers a n d e x p erts t o 
a d dr ess t h e q u esti o n “ w hi c h fi n a n ci al s er vi c es c a n c at al y z e c h a n g e 
i n t ar g et m ar k et s e g m e nts (s m all h ol d er f ar m ers) ? ” R es e ar c h 
u n d ert a k e n b y M E D A t o g et h er wit h t h e dis c ussi o ns a n d t h e m es 
g e n er at e d fr o m t h e r e gi o n al r o u n dt a bl e e v e nts c o ntri b ut e d t o 
t h e d esi g n of I N N O V A T E - A d o pti o n of A gri c ult ur al I n n o v ati o ns 
t hr o u g h N o n- Tr a diti o n al Fi n a n c e, a t hr e e- y e ar r es e ar c h i niti ati v e 
( 2 0 1 7- 2 0 2 0) f u n d e d b y t h e I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt R es e ar c h 
C e ntr e (I D R C). T h e pr oj e ct s et o ut t o e x pl or e t h e p ot e nti al of n o n-
tr a diti o n al fi n a n c e i n f ost eri n g a gri c ult ur al i n n o v ati o n a d o pti o n b y 
w o m e n a n d m e n s m all h ol d er f ar m ers. 
W h a t T hi s R e p ort i s A b o ut
“ N T F 4 A g: E m er gi n g L e s s o n s a n d N e w Fr o nti er s ”  bri n gs 
t o g et h er k e y r es ults, i nsi g hts fr o m t h e c as e st u di es, pil ots a n d cr oss-
c utti n g r es e ar c h c o n d u ct e d b y M E D A a n d its p art n ers o v er t h e l ast 
t hr e e y e ars. T h e r e p ort is fr a m e d ar o u n d I N N O V A T E’s f o ur l e ar ni n g 
t h e m es (s e e t e xt b o x), w hi c h e m er g e d i n a n it er ati v e m a n n er fr o m 
t h e r es e ar c h p ortf oli o al o n g wit h e n g a g e m e nt wit h k e y st a k e h ol d ers 
t hr o u g h e v e nts, c o nf er e n c es, a n d o n g oi n g di al o g u e. E a c h l e ar ni n g 
t h e m e s e cti o n pr o vi d es a s u m m ar y of t h e t h e m e, k e y t a k e a w a ys a n d 
s u p p orti n g e vi d e n c e fr o m t h e I N N O V A T E r es e ar c h. T h e fi n al s e cti o n 
of t his r e p ort o utli n es p ot e nti al o p p ort u niti es f or f urt h er l e ar ni n g, 
r es e ar c h a n d a cti o n. 
I n t r o d u cti o n W h o T hi s R e p ort i s F or
T his r e p ort is ai m e d at a di v ers e s et of a ct ors i n t h e s m all h ol d er 
fi n a n c e l a n ds c a p e i n cl u di n g t h e pri v at e s e ct or, r es e ar c h 
or g a ni z ati o ns, i m pl e m e nti n g a g e n ci es, f u n d ers, a n d p oli c y m a k ers. 
As y o u e n g a g e wit h t h e c o nt e nt, w e h o p e t h e fi n di n gs a n d i nsi g hts 
will pr o vi d e y o u wit h s o m e n e w i d e as, a p pr o a c h es a n d m o d els t h at 
c o ul d b e t est e d i n t h e c o u ntr y c o nt e xts a n d s m all h ol d er f ar mi n g 
c o m m u niti es i n w hi c h y o u w or k. W e i n vit e r e a d ers t o a p pr o a c h t his 
r e p ort wit h a c ust o m er- c e ntri c l e ns f o c us e d o n s m all h ol d er f ar m ers 
a n d t o k e e p t h es e q u esti o ns i n mi n d:
• W h at ar e s o m e k e y ass u m pti o ns a b o ut s m all h ol d er f ar m ers t h at I  
w or k wit h/s er v e t h at c o ul d b e t est e d, u n c o v er e d or r e-i m a gi n e d ? 
• H o w ‘ c ust o m er- c e ntri c’ ar e t h e pr o d u cts, s er vi c es, m o d els or 
pr o gr a ms t h at I o v ers e e or a m i n v ol v e d i n ? 
• W h at ki n ds of s o ci al, e c o n o mi c a n d s yst e mi c dri v ers a n d f a ct ors 
c o ntri b ut e t o w o m e n a n d m e n s m all h ol d er d e cisi o n- m a ki n g a n d 
a d o pti o n of i n n o v ati o n ? 
Eff e cti v el y s er vi n g s m all h ol d er f ar m ers r e q uir es r a pi d a n d aff or d a bl e 
i n n o v ati o n c y cl es, f ar m er- c e ntri c p oli ci es a n d r e g ul ati o n, a n d 
c o or di n ati o n/ c o o p er ati o n a m o n g m ar k et a ct ors t o d eli v er pr o d u cts 
a n d s er vi c es t o f ar m ers t h at m e et r e al n e e ds. W e h o p e t his r e p ort 
s p urs n ot o nl y r e fl e cti o n b ut als o a cti o n – i n c urr e nt a n d f ut ur e 
pr o d u ct, s er vi c e, pr o gr a m, a n d/ or p oli c y d esi g n a n d i m pl e m e nt ati o n.
R e s e ar c h Pr o bl e m
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R e s e ar c h Pr o bl e m
A m aj orit y of t h e a p pr o xi m at el y 1. 5 billi o n w o m e n, m e n a n d 
c hil dr e n t h at c o m pris e a n esti m at e d 5 0 0 milli o n s m all h ol d er f ar m er 
h o us e h ol ds w orl d wi d e, li v e b el o w t h e p o v ert y li n e. 1  M a n y of t h es e 
f ar m ers, p arti c ul arl y w o m e n, ar e tr a p p e d i n vi ci o us c y cl es of l o w 
pr o d u cti vit y a n d l o w e ar ni n gs, w hi c h li mit c a p a cit y a n d willi n g n ess 
t o a d o pt i n n o v ati o ns t h at c o ul d i m pr o v e pr o d u cti vit y. Alt h o u g h 
w o m e n m a k e u p a p pr o xi m at el y 5 0 % of t h e a gri c ult ur al l a b o ur 
f or c e i n d e v el o pi n g c o u ntri es, t h e y oft e n h a v e l ess a c c ess t h a n m e n 
t o n e c ess ar y r es o ur c es, s er vi c es, ti m e, a n d m ar k ets, w hi c h hi n d ers 
t h eir pr o d u cti vit y.2  L at est d at a fr o m 2 0 1 9 s u g g ests t h at of t h e U S D 
2 4 0 billi o n fi n a n c e d e m a n d f or s m all h ol d er f ar mi n g h o us e h ol ds, 
a p pr o xi m at el y 7 0 billi o n is c urr e ntl y b ei n g s u p pli e d, l e a vi n g ar o u n d 
U S D 1 7 0 billi o n ( 7 0 %) of gl o b al d e m a n d u n m et. 3  I n S u b- S a h ar a n 
Afri c a it is esti m at e d t h at o n e p er c e nt of b a n k l e n di n g g o e s t o 
t h e a gri c ult ur e s e ct or , y et a gri c ult ur e c o ntri b ut es t o al m ost 1 8 
p er c e nt of G D P. 4  Of t h e o n e p er c e nt, a n e v e n s m all er fr a cti o n is 
all o c at e d t o s m all h ol d er f ar m ers.
Di v er s e a n d C o m pl e x C h all e n g e s 
i n S m all h ol d er A gri c ult ur e
Gl o b al a gri c ult ur al pr o d u cti vit y is gr o wi n g at a n a v er a g e a n n u al 
r at e of 1. 6 3 p er c e nt, w hi c h is l ess t h a n t h e 1. 7 3 p er c e nt r e q uir e d 
t o s ust ai n a bl y pr o d u c e s uf fi ci e nt n utriti o us f o o d a n d a gri c ult ur al 
pr o d u cts f or t h e pr oj e ct e d w orl d p o p ul ati o n of 1 0 billi o n p e o pl e 
i n 2 0 5 0. T ot al f a ct or pr o d u cti vit y i n l o w-i n c o m e c o u ntri es is e v e n 
l o w er, gr o wi n g at 1 p er c e nt a n n u all y, f ar b el o w t h e S ust ai n a bl e 
D e v el o p m e nt G o al t ar g et of d o u bli n g t h e pr o d u cti vit y of t h e 
l o w est-i n c o m e f ar m ers b y 2 0 3 0.5
Wit h t h e fi n a n ci n g g a p a n d pr o d u cti vit y c h all e n g es i n mi n d, a 
r e c e nt tr e n d of n e w a ct ors, i n n o v ati o ns a n d b usi n ess m o d els 
h a v e st art e d t o p e n etr at e t his m ar k et. T h e P at h w a ys t o Pr os p erit y 
r e p ort s u m m ari z es t his tr e n d as, “t h e ris e of l e n di n g ‘i n n o v at ors’ – 
fi nt e c hs a n d m o bil e n et w or k o p er at ors t h at d eli v er cr e dit dir e ctl y t o 
r ur al h o us e h ol ds t hr o u g h di git al c h a n n els, h ol di n g t h e ass o ci at e d 
cr e dit ris k o n t h eir o w n b al a n c e s h e et. ” 6  I n a d diti o n, p art n ers hi ps 
w h er e b a n ks, i m pl e m e nt ers a n d d o n ors w or k t o g et h er t o s er v e 
f ar m ers ar e i n cr e asi n gl y c o m m o n. F or e x a m pl e, i n 2 0 1 6, K C B 
B a n k Gr o u p a n d M ast er c ar d F o u n d ati o n a n n o u n c e d a n i niti ati v e 
t o pr o m ot e fi n a n ci al i n cl usi o n f or at l e ast 2 milli o n s m all h ol d er 
f ar m ers i n K e n y a a n d R w a n d a.7
1. F A O, S m all h ol d ers a n d F a mil y F ar m ers F a cts h e et , 2 0 1 2.
2. C ar oli n e A y es a n d E mili o H er n a n d e z, “ C ulti v ati n g O p p ort u niti es f or W o m e n i n A gri c ult ur e , ” C G A P, 
J u n e 2 2, 2 0 1 7.
3. R A F L e ar ni n g L a b a n d I S F A d vis ors, ” P at h w a ys t o Pr os p erit y: 2 0 1 9 R ur al a n d A gri c ult ur al Fi n a n c e St at e 
of t h e S e ct or R e p ort , ” 2 0 1 9: 4.
4. I F C a n d M ast er c ar d F o u n d ati o n, “Di git al Fi n a n ci al S er vi c es f or A gri c ult ur e H a n d b o o k , ” 2 0 1 9: 1 4.
5. 2 0 1 9 Gl o b al A gri c ult ur al Pr o d u cti vit y R e p ort .
6. P at h w a ys t o Pr os p erit y , p a g e 4.
7. M ast er c ar d F o u n d ati o n, “ K C B Gr o u p a n d M ast er c ar d F o u n d ati o n A n n o u n c e A gri c ult ur al Fi n a n c e 
Pr o gr a m t o B e n e fit T w o Milli o n F ar m ers , ” 2 0 1 6.
R e s e ar c h Pr o bl e m
I ntr o d u cti o n
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T h e us e of t e c h n ol o g y t o dri v e a gri c ult ur al i n n o v ati o n a n d t o 
i m pr o v e pr o d u cti vit y h as a c c el er at e d r a pi dl y o v er t h e p ast f e w 
y e ars. As m o bil e p h o n e i nfr astr u ct ur e a n d a c c essi bilit y e x p a n d, 
i nt er n et p e n etr ati o n i n cr e as es, a n d c o n n e cti vit y i m pr o v es 
w orl d wi d e, t h e us e of t e c h n ol o g y t o e n h a n c e f ar mi n g a cti viti es 
vi a a gri c ult ur al t e c h n ol o gi es – A g Te c h - c o m bi n e d wit h fi n a n ci al 
s er vi c es, c o nti n u es t o gr o w.
M E D A’s I N N O V A T E pr oj e ct b uil ds dir e ctl y o n t his e m er g e n c e of n e w 
a ct ors, pr o d u cts/s er vi c es a n d b usi n ess m o d els, a n d p art n ers hi ps, 
a n d e x a mi n es t h e r ol e n o n-tr a diti o n al fi n a n c e c a n h a v e i n 
sti m ul ati n g a gri c ult ur al i n n o v ati o n a d o pti o n b y w o m e n a n d m e n 
s m all h ol d er f ar m ers. I N N O V A T E s o u g ht t o e x pl or e fi n a n c e as b ot h 
a c or e n e e d a n d a n o p p ort u nit y f or gr e at er a gri c ult ur al i n n o v ati o n 
b y w o m e n a n d m e n s m all h ol d er f ar m ers. T h e r es e ar c h i nt er est w as 
i n n o n-tr a diti o n al f or m s of fi n a n c e wit h p ot e nti al t o i m p a ct 
s m all h ol d er s’ pr o p e n sit y t o a d o pt n e w b e h a vi o ur s, mi n d s et s, 
pr a cti c e s, a n d t e c h n ol o g y f or i m pr o v e d pr o d u cti vit y . As N at h a n 
Ass o ci at es ( 2 0 1 5) st at es, “ Fi n a n c e is a n e c ess ar y b ut n ot s uf fi ci e nt 
c o n diti o n f or pr o d u cti vit y gr o wt h –it c a n u nl o c k criti c al c o nstr ai nts b ut 
j ust as criti c al ar e t h e u nl o c ki n g of c o nstr ai nts i n a gri c ult ur al s yst e ms, 
s u c h as a c c ess t o m ar k ets f or ot h er i n p uts, st or a g e a n d l o gisti cs a n d 
ef fi ci e nt m ar k et c h a n n els. ” Fi n a n c e is oft e n c o nsi d er e d t h e k e y missi n g 
i n gr e di e nt t o t h e a d o pti o n of i n n o v ati o ns b y s m all h ol d er f ar m ers. 
H o w e v er, fi n a n c e is als o a c at al yst, a n d is p art of a l ar g er e c os yst e m 
of a ct ors, g o o ds a n d s er vi c es, a n d p oli ci es t h at c a n eit h er i n c e nti vi z e 
or disi n c e nti vi z e gr o wt h, i n n o v ati o n a n d i m pr o v e d w a ys of t a c kli n g 
pr o d u cti vit y g a ps a n d m ar k et c h all e n g es.
Alt h o u g h l o n g- st a n di n g c h all e n g e s i n a gri c ult ur al fi n a n c e, e s p e ci all y 
f or s m all h ol d er s, ar e wi d el y k n o w n a n d d o c u m e nt e d – s u c h a s 
hi g h tr a n s a cti o n c o st s, i n a p pr o pri at e pr o d u ct s, a n d c oll at er al 
r e q uir e m e nt s – t h e s e i s s u e s p er si st. I n a d diti o n, w o m e n a n d m e n 
f ar m er s f a c e diff er e nt dil e m m a s i n s m all- s c al e a gri c ult ur e a n d f a mil y 
N o n- Tr a diti o n al Fi n a n c e  c a n b e a n eff ectiv e v e hicl e t o 
i nc e ntiviz e t h e l ar g e-sc al e a d o pti o n of i n n ov ati o ns a m o n g 
s m all h ol d er f ar m ers. G e n er ally, N T F i ncl u d es pr o d ucts, s ervic es a n d/
or d eliv ery c h a n n els t h at g o b ey o n d st a n d ar d l e n di n g a n d s avi n g 
t o activ ely e n g a g e wit h s m all h ol d er f ar m ers, priv at e i nv est ors 
a n d e ntr e pr e n e urs, off eri n g a br o a d er r a n g e of b u n dl e d s ervic es 
( fi n a nci al a n d n o n- fi n a nci al). W hil e t h e c o m p o n e nts of N T F ar e n ot 
n ec ess arily n e w, t h e c o m bi n ati o n a n d a p plic ati o n ex hi bit n o n-
c o nv e nti o n al b usi n ess m o d els. 
A gri c ult ur al I n n o v ati o n i ncl u d es ( b ut ar e n ot li mit e d t o) c h a n g es 
a n d tr a nsf or m ati o ns i n pr o d ucti o n a n d c ultiv ati o n, p ost- pr o d ucti o n/
c ultiv ati o n h a n dli n g a n d pr oc essi n g, us e of i m pr ov e d i n p uts a n d 
t ec h n ol o gi es, a d o pti o n of I C T, n e w b usi n ess pr actic es a n d m o d els, 
s u p ply c h ai n tr a ns acti o ns a n d ef fici e ncy, i ncl usi o n a n d e q uit a bl e 
o p p ort u niti es, s hifts i n s oci et al, g e n d er or c o m m u nity n or ms, a n d 
r ev e n u e g e n er ati o n f or m ar ket act ors.
R e s e ar c h Pr o bl e m
I ntr o d u cti o n
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f ar m s. F or e x a m pl e, s a vi n g s gr o u p s ar e oft e n v er y s u c c e s sf ul 
wit h w o m e n b ut n ot al w a y s wit h m e n. M e n, h o w e v er, oft e n 
a d o pt di git al s ol uti o n s at a hi g h er r at e t h a n w o m e n d u e t o 
b arri er s t o u s a g e a n d o w n er s hi p of m o bil e p h o n e s f or w o m e n i n 
d e v el o pi n g m ar k et s. 8  Wi t h n e w t o ol s, e m e r gi n g i n n o v a ti o n s, 
a n d a g r o wi n g e c o s y s t e m o f a c t o r s, s u c h c o n s t r ai n t s i n 
a g ri c ul t u r al a n d s m all h ol d e r fi n a n c e c a n b e t a c kl e d . Di git al 
fi n a n ci al s er vi c e s a n d l e v er a gi n g d at a c a n r e d u c e hi g h tr a n s a cti o n 
c o st s; tr a diti o n al c oll at er al r e q uir e m e nt s ar e u n d er g oi n g r ef or m 
i n s o m e c o nt e xt s; a n d cli m at e c h a n g e r e sili e n c e a n d a d a pt ati o n 
i s m a d e p o s si bl e t hr o u g h n e w t e c h n ol o gi e s a n d i m pr o v e d 
pr o d u cti o n pr a cti c e s. H o w e v er, a s st at e d a b o v e, fi n a n c e al o n e 
i s n ot e n o u g h t o dri v e pr o d u cti vit y or t o c o m b at t hr e at s s u c h a s 
cli m at e c h a n g e or a gr o wi n g di git al a n d fi n a n ci al i n cl u si o n di vi d e, 
e s p e ci all y f or w o m e n. I n cl u si v e a n d f ar m er- c e ntri c p oli ci e s a n d 
r e g ul ati o n m u st al s o cr e at e f a v or a bl e c o n diti o n s f or i n n o v ati o n, 
al o n g wit h i n c e nti v e s, t o s er v e s m all h ol d er c u st o m er s e g m e nt s 
wit h t h e f ull r a n g e of g o o d s a n d s er vi c e s t h e y n e e d t o t hri v e a n d 
a d a pt i n t h eir f a mili e s a n d c o m m u niti e s. 
Wit h t h es e c o nsi d er ati o ns i n mi n d, I N N O V A T E s el e ct e d p art n ers 
wit h a r a n g e of di v ers e pr o d u cts a n d pl atf or ms f or f ar m ers, 
i n cl u di n g di git al s ol uti o ns, t h at r e c o g ni z e a n d a d dr ess t h es e 
b arri ers. T h e r es ults a n d i nsi g hts fr o m t h e 1 0 r es e ar c h pr oj e cts, 
al o n g wit h st a k e h ol d er e n g a g e m e nt a n d l e ar ni n g e v e nts h el d o v er 
t h e p ast t hr e e y e ars, af fir m t h at i n cl usi v e a n d i n n o v ati v e fi n a n ci al 
a n d n o n- fi n a n ci al s er vi c es f or s m all h ol d ers h a v e i m m e ns e p ot e nti al 
t o s u p p ort a gri c ult ur al i n n o v ati o n a d o pti o n b y w o m e n a n d m e n 
s m all h ol d er f ar m ers. 
8. G S M A, “ T h e m ar k et 
o p p ort u nit y i n a p pl yi n g 
a g e n d er-l e ns t o A gri 
V A S, ” 2 0 1 7.
R e s e ar c h Pr o bl e m
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M E D A I N N O V A T E R es e ar c h
T h e I N N O V A T E r e s e ar c h p ortf oli o c o nt ai n s 1 0 pr oj e ct s c o n d u ct e d 
b y p art n er s i n t h e t hr e e t ar g et r e gi o n s. M E D A s u p p ort e d t h e 
s el e ct e d p art n er s t o i m pl e m e nt pil ot s or c a s e st u di e s, d e p e n di n g 
o n t h e s c o p e of t h e r e s e ar c h q u e sti o n a n d o v er all h y p ot h e si s 
i d e nti fi e d i n t h eir a p pli c ati o n. Of t h e 1 0 r e s e ar c h pr oj e ct s, t h er e 
w er e f o ur i n E a st a n d S o ut h er n Afri c a; t hr e e i n S o ut h A m eri c a; 
a n d t hr e e i n S o ut h A si a. T h e pr oj e ct s w er e c o n d u ct e d b y di v er s e 
or g a ni z ati o n s i n cl u di n g fi n a n c e c o m p a ni e s, c o n s ulti n g fir m s, 
i nt er n ati o n al N G O s, a n d r e s e ar c h or g a ni z ati o n s.
P o r tf oli o S n a p s h ot
Pil ot St u d y C a s e St u d y
P ur p o s e
T o d e si g n a n d i m pl e m e nt n e w pil ot s t h at t e st 
a n d r e p ort o n pr o mi si n g N T F pr o d u ct s, s er vi c e s, 
or d eli v er y c h a n n el s
T o d o c u m e nt l e ar ni n g fr o m pr e vi o u s or c urr e nt 
i niti ati v e s/ pr oj e ct s t h at l a c k a str o n g k n o wl e d g e 
m a n a g e m e nt c o m p o n e nt
L e ar ni n g O ut c o m e s
C a pt ur e n e w l e ar ni n g fr o m t h e d e v el o p m e nt a n d 
d e pl o y m e nt of pil ot e d N T F pr o d u ct s, s er vi c e s or 
m o d el s t h at f o st er i n n o v ati o n u pt a k e b y w o m e n 
a n d m e n s m all h ol d er f ar m er s
C a pt ur e l e ar ni n g fr o m o n g oi n g pr o gr a m mi n g 
t h at e x hi bit i n n o v ati o n s i n fi n a n c e a n d 
a gri c ult ur e a n d u pt a k e b y w o m e n a n d m e n 
s m all h ol d er f ar m er s; O R, c a pt ur e l e ar ni n g fr o m 
c o m pl et e d pr o gr a m mi n g w h er e i n n o v ati o n s h a v e 
n ot b e e n d o c u m e nt e d or s h ar e d
L e ar ni n g A g e n d a a n d 
L e ar ni n g T h e m e s
R e s e ar c h Pr o bl e m
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T hi s s y n o p o si s pr o vi d e s a n o v er vi e w of e a c h I N N O V A T E 
pr oj e ct, e a c h pr oj e ct’s h y p ot h e si s t h at u n d er pi n n e d t h e 
r e s e ar c h a n d l e ar ni n g, a n d t h e p arti c ul ar N T F c o m p o n e nt( s).   
A h y p ot h e si s t e sti n g f or m  ( A n n e x 1) w as us e d i n t h e gr a nt 
a p pli c ati o n t o d e ci d e w hi c h pr oj e cts t o f u n d; t h e f or m w as als o 
us e d t hr o u g h o ut r e p orti n g t o e n c o ur a g e p art n ers t o r e fl e ct o n t h e 
l e ar ni n g t hr o u g h o ut t h e pr oj e ct, n ot j ust at t h e e n d. 
W orl d R eli ef
R w a n d a  | C as e St u dy
H y p ot h e si s : Li n ki n g f e m al e s m all h ol d er f ar m ers 
wit h a gric ult ur al tr ai ni n g, i n p ut s u p pli ers, 
a n d V SL A gr o u ps will i m pr ov e i nv est m e nts i n 
a gric ult ur e i n p uts/i n n ov ati o ns, r ais e pr o d ucti o n, 
a n d i m pr ov e acc ess t o m or e div ers e f o o d
N T F C o m p o n e nt : S avi n gs gr o u ps c o m bi n e d 
wit h a gric ult ur al tr ai ni n g a n d f ar m er fi el d sc h o ols
H y p ot h e si s : By i nt e gr ati n g s m all h ol d ers’ 
p erc e pti o ns a n d n e e ds,  t h e d esi g n of r ur al 
gr e e n cr e dit li n es c a n b e i m pr ov e d a n d t h er ef or e 
e n h a nc e u pt a ke by s m all h ol d ers
N T F C o m p o n e nt : Gr e e n fi n a nc e (l o a n 
pr o d ucts) f or s m all h ol d ers t o tr a nsiti o n t o 
s ust ai n a bl e a gric ult ur al pr actic es 
Gl o b al C a n o p y
Per u  | C as e St u dy
H y p ot h e si s : It is p ossi bl e t o d ev el o p a h olistic 
a n d fi n a nci ally s ust ai n a bl e m o d el t o a d dr ess t h e 
c ust o m er’s pr o bl e ms vi a t h e C hit h u m b a m o d el 
b as e d o n: acc ess t o q u ality i n p uts (s e e ds a n d 
i n oc ul a nt), acc ess t o q u ality ext e nsi o n s ervic es, 
a n d acc ess t o f air m ar kets
N T F C o m p o n e nt : E m b e d d e d fi n a nci al s ervic es 
( a gric ult ur al i n p ut l o a ns) i n c oll ecti o n c e nt ers
i D E
N e p al  | Pil ot St u dy
H y p ot h e si s : T h e diss e mi n ati o n of a 
fi n a nci al t ec h n ol o gy t h at e n a bl es t h e us e 
of n o n-c o nv e nti o n al c oll at er al t o b ac k 
i n n ov ati o n c a pit al l e n di n g o p er ati o ns A N D 
t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e r e q uir e d l e g al 
r e g ul at ory s etti n g will e n a bl e f ar m ers t o 
acc ess i n n ov ati o n c a pit al
N T F C o m p o n e nt : R e gistr ati o n a n d 
m a n a g e m e nt of n o n-c o nv e nti o n al c oll at er al 
f or i n n ov ati o n c a pit al l o a ns
CI D R E I F D
B olivi a  | Pil ot St u dy
H y p ot h e si s : If s m all h ol d ers ar e pr ovi d e d 
wit h s u p p ort t o a d o pt a n aff or d a bl e p ay- as-
y o u- g o m o bil e m o n ey p ay m e nt sc h e m e, t h ey 
will p urc h as e, a d o pt a n d r e a p t h e b e n e fits of 
a gric ult ur al t ec h n ol o gi es (i. e. pr ecisi o n dri p 
irri g ati o n).
N T F C o m p o n e nt : C o o p er ativ e- m a n a g e d 
r ev olvi n g l o a n f u n d f or a gric ult ur al t ec h n ol o gy 
s uc h as dri p irri g ati o n9
I- D E V I nt er n ati o n al
Per u  | Pil ot St u dy
H y p ot h e si s : N esti n g b ot h c o m m erci al 
b a n ki n g a n d i ns ur a nc e s ervic es i nt o 
t h e existi n g Kris hi Uts h o v al u e c h ai n 
will i m pr ov e t h e fi n a nci al st a bility a n d 
liv eli h o o ds of s m all h ol d er f ar m ers
N T F C o m p o n e nt : E m b e d d e d b u n dl e d 
c o m m erci al b a n ki n g s er vic es i n i n p ut 
s u p ply s h o ps 
C A R E B a n gl a d e s h
B a n g al d es h  | Pil ot St u dy
H y p ot h e si s : S m all h ol d ers f ar m ers will b uy 
m or e i n n ov ati o n a n d i ncr e as e t h eir pr o d ucti o n 
a n d i nc o m e w h e n t h ey h av e a m o bil e 
I n n ov ati o n- w all et w hic h m a kes it e asy t o s av e 
a n d b orr o w f u n ds s p eci fic ally e ar m ar ke d f or 
i n n ov ati o n
N T F C o m p o n e nt : M o bil e w all et; t ar g et e d 
s avi n gs a n d b orr o wi n g f or i n n ov ati o n (s p eci fic 
p ur p os e s avi n gs acc o u nt) 
D o d or e K e n y a Li mit e d
Ke ny a  | Pil ot St u dy
H y p ot h e si s : Bi d h a a S as a’s distri b uti o n 
a n d fi n a nc e m o d el w or ks f or t h e a d o pti o n 
of a gric ult ur al t o ols a n d g o o ds a m o n g r ur al 
w o m e n f ar m ers i n W est er n Ke ny a
N T F C o m p o n e nt : Aff or d a bl e a gric ult ur al 
g o o ds/t o ols o n cr e dit vi a gr o u p li a bility a n d 
p e er-t o- p e er l e ar ni n g m o d el
Bi d h a a S a s a
Ke ny a  | Pil ot St u dy
H y p ot h e si s : It is p ossi bl e t o d ev el o p a h olistic 
a n d fi n a nci ally s ust ai n a bl e m o d el t h at b u n dl es 
acc ess t o q u ality i n p uts (s e e ds a n d i n oc ul a nt), 
acc ess t o q u ality ext e nsi o n s ervic es, a n d acc ess 
t o f air m ar kets
N T F C o m p o n e nt : B u n dl e d s ervic es - i n p uts o n 
l o a n, G A P tr ai ni n g, m ar keti n g s ervic es
A gr o n o m y T e c h n ol o g y Li mit e d
M al a wi  | C as e St u dy
H y p ot h e si s : T h e c urr e nt r e g ul at ory fr a m e w or k 
a n d t h e existi n g ec osyst e m f or W ar e h o us e 
R ec ei pt Fi n a nci n g Sc h e m e c a n b e a d o pt e d 
f or s m all h ol d er f ar m ers i n P a kist a n t hr o u g h 
micr o fi n a nc e i nstit uti o ns
N T F C o m p o n e nt : W ar e h o us e r ec ei pt syst e ms
P a ki st a n Mi cr o fi n a n c e N et w or k
P a kist a n  | C as e St u dy
9. Ori gi n al d esi g n 
i n cl u d e d P A Y G 
m o bil e m o n e y 
p a y m e nt s c h e m e 
f or s ol ar- dri p 
irri g ati o n.
L e ar ni n g A g e n d a a n d 
L e ar ni n g T h e m e s
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I N N O V A T E R E S E A R C H P O R T F O LI O A T A G L A N C E
3
R e gi o n s
8
C o u ntri e s
B a n gl a d es h, N e p al, P a kist a n, Ke ny a, 
R w a n d a, M al a wi Per u, B olivi a
W h ol e s al e A g L o a n  
M u kti n at h Bi k as B a n k  
Li mit e d ( N e p al)
A g L o a n  
B a n k Asi a ( B a n gl a d es h)
W e at h er- B a s e d  I n s ur a n c e  
Gr e e n D elt a I ns ur a nc e  
( B a n gl a d es h)
3
N e w or I m pr o v e d 
Fi n a n c e Pr o d u ct s 
D e v el o p e d / T e st e d
4, 2 1 9
S m all h ol d er F ar m er s 
A d o pt e d A g I n n o v ati o n s 
vi a N T F Pr o d u ct/ S er vi c e
7 0 % W o m e n
 ( 2, 9 7 1)
3 0 % M e n
 ( 1, 2 4 8)
M E D A: 9
P M N: 1  (Isl a m a b a d)
C A R E: 1  ( D h a k a)
Gl o b al C a n o p y:  1  (Li m a)
1 2
E v e nt s wit h P art n er s 
+ K e y St a k e h ol d er s
( O nli n e / I n- Pers o n)
U S D $ 5 3 9, 3 8 1
M o bili z e d f or A g I n n o v ati o n
1 0
R e s e ar c h P art n er s
N o n- B a n k  Fi n a n c e 
C o m p a ni e s
M FI
M FI A s s o ci ati o n
I N G O s
A d vi s or y Fir m s
2 0 +
U ni q u e A g I n n o v ati o n s
Dri p Irri g ati o n
Dr yi n g C a n v a s
F ertili z er
I m pr o v e d S e e d s
Gr ai n Sil o s
H er m eti c St or a g e 
B a g s
I m pr o v e d S e e d s
I P M
T h ai J ar 
Mi ni Till er
S u n fl o w er P u m p
Pl a sti c H o u s e
Pl a sti c P o n d
H ail N et
S pr a y er s
S pri n kl er
W at er T a n k s
7
I n n o v ati o n s / M o d el s 
T e st e d or A n al y z e d
T e st e d:
1. R e v ol vi n g L o a n F u n d  ( P er u)
2. N o n- C o n v e nti o n al C oll at er al R e gi str y  ( B oli vi a)
3. B u n dli n g  ( M al a wi, N e p al, B a n gl a d e s h)
4. Di git al W all et  ( K e n y a)
5. A g T o ol s o n Cr e dit & Gr o u p Li a bilit y  ( K e n y a)
A n al y z e d:
1.  W ar e h o u s e R e c ei pt Fi n a n ci n g  ( P a ki st a n)
2. V S L A s + F ar m er Fi el d S c h o ol s M o d el f or 
I m pr o v e d A g I n v e st m e nt a n d H o u s e h ol d 
N utriti o n O ut c o m e s / Di et Di v er sit y  ( R w a n d a)
L e ar ni n g A g e n d a a n d 
L e ar ni n g T h e m e s
R e s e ar c h Pr o bl e m
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L e ar ni n g A g e n d a a n d
T h e M E D A I N N O V A T E l e ar ni n g a g e n d a w as f or m e d it er ati v el y t hr o u g h o ut t h e 
pr oj e ct w hil e a n c h or e d o n t h e o v er all r es e ar c h g o al a n d k e y r es e ar c h q u esti o ns 
r el at e d t o a d o pti o n of a gri c ult ur al i n n o v ati o ns t hr o u g h n o n-tr a diti o n al fi n a n c e.
E arl y o n, c ust o m er c e ntri cit y e m er g e d as a k e y t h e m e a cr oss t h e I N N O V A T E 
p ortf oli o, M E D A’s cr oss- c utti n g r es e ar c h a n d v ari o us st a k e h ol d er i nt er a cti o ns. As 
I N N O V A T E e x pl or e d i nt ers e cti o ns a m o n g pr o d u cts, s er vi c es, t e c h n ol o gi es, a n d 
s m all h ol d er f ar m er s e g m e nts, c ust o m er c e ntri cit y, as a str at e gi c b usi n ess a p pr o a c h 
a n d ori e nt ati o n t o w ar ds o n e’s c ust o m ers, b e c a m e a criti c al a n d f o u n d ati o n al t h e m e 
f or M E D A a n d its p art n ers. T h e ot h er t hr e e l e ar ni n g t h e m es t o o k f urt h er r e fi n e m e nt 
a n d it er ati o n o v er a f e w l e ar ni n g c y cl es.
L e a r ni n g T h e m e s
R e s e ar c h Q u e sti o n s
• A w ar e n ess:  H o w d o w o m e n a n d m e n 
l e ar n a b o ut n o n-tr a diti o n al fi n a n c e a n d 
a gri c ult ur al i n n o v ati o ns a v ail a bl e t o t h e m ?  
• A c c ess:  D o w o m e n a n d m e n h a v e e q u al  
a c c ess t o n o n-tr a diti o n al fi n a n c e a n d 
a gri c ult ur al i n n o v ati o ns ?  
• Aff or d a bilit y:  C a n w o m e n a n d m e n 
s m all h ol d er s aff or d n o n-tr a diti o n al 
fi n a n ci n g o pti o n s a n d a gri c ult ur al 
i n n o v ati o n s a v ail a bl e t o t h e m ?  
• V al u e:  D o w o m e n a n d m e n s m all h ol d ers 
p er c ei v e a v ail a bl e fi n a n ci n g a n d a gri c ult ur al 
i n n o v ati o ns as v al u a bl e a n d d esir a bl e ?
R e s e ar c h G o al
T o u n d erst a n d a n d l e ar n a b o ut diff er e nt 
pr o d u cts, s er vi c es, a n d m o d els of n o n-
tr a diti o n al fi n a n c e ( N T F) a n d t h e r ol e N T F m a y 
h a v e i n t h e a d o pti o n of a gri c ult ur al i n n o v ati o ns 
b y w o m e n a n d m e n s m all h ol d er f ar m ers i n 
t h e t hr e e t ar g et r e gi o ns: E ast er n a n d S o ut h er n 
Afri c a; S o ut h Asi a; a n d S o ut h A m eri c a
•  C ust o m er C e ntricit y 
•  A d a pti v e M a n a g e m e nt 
•  F ar m er B e h a vi o ur 
•  N T F M o d els a n d  
Pr o d uct L e ar ni n gs 
1 st It er ati o n
M arc h 2 0 1 9
2 n d  It er ati o n
J uly / A u g ust 2 0 1 9
•  C ust o m er C e ntricit y
• S m all h ol d er  Pr o d ucts 
a n d S er vic es
•  S m all h ol d er 
H o us e h ol d N or ms
•  P olic y a n d 
Ec os yst e ms C h a n g e
3 r d It er ati o n
Fe b 2 0 2 0
•  C ust o m er C e ntricit y
•  S m all h ol d er Pr o d ucts  
a n d S er vic es
•  S m all h ol d er H o us e h ol d 
D ecisi o n M a ki n g
•  P olic y a n d R e g ul at or y 
Tr a nsf or m ati o n
C u st o m er 
C e ntri cit y
R e s e ar c h P ortf oli o 
S n a p s h ot
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•  C u st o m er C e ntri cit y:  H o w c a n c ust o m er- c e ntri c pri n ci pl es a n d pr a cti c es i n fl u e n c e t h e d esi g n a n d d e pl o y m e nt of pr o d u cts a n d 
s er vi c es t h at m e et s m all h ol d er c ust o m er n e e ds a n d d e m a n ds ?
•  S m all h ol d er pr o d u ct s a n d s er vi c e s:  W h at d o s m all h ol d er f ar m ers v al u e a n d w h at ar e t h e y willi n g t o p a y f or ?
•  S m all h ol d er h o u s e h ol d d e ci si o n- m a ki n g: H o w d o s o ci al n or ms, p o w er d y n a mi cs a n d m ar k et f a ct ors i m p a ct s m all h ol d er h o us e h ol d 
a gri c ult ur al d e cisi o n- m a ki n g al o n gsi d e c o m p eti n g h o us e h ol d n e e ds ? 
•  P oli c y a n d r e g ul at or y tr a n sf or m ati o n:  H o w c a n g o v er n m e nts, r e g ul at ors a n d fi n a n ci al i nstit uti o ns l e ar n a n d a d a pt i n li g ht of 
e m er gi n g tr e n ds a n d disr u pti o ns (t e c h n ol o g y, cli m at e c h a n g e, mi gr ati o n et c.) t h at ar e tr a nsf or mi n g m ar k ets ?
T h e f oll o wi n g s e cti o ns c o v er e a c h l e ar ni n g t h e m e a n d e x pl or e t h e ass o ci at e d l e ar ni n g q u esti o n wit h k e y t a k e a w a ys a n d e x a m pl es fr o m 
I N N O V A T E p art n er r es ults a n d i nsi g hts l e ar n e d fr o m t h e r es e ar c h.
L e a r ni n g Q u e sti o n s
C u st o m er 
C e ntri cit y
R e s e ar c h P ortf oli o 
S n a p s h ot
N T F 4 A g: E m er gi n g L ess o ns a n d N e w Fr o nti ersM E D A I N N O V A T E C ust o m er C e ntricity
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C u s t o m er C e ntri cit y
L e ar ni n g T h e m e  N o. 1
T h er e ar e v ar yi n g d e fi niti o ns of c u st o m er c e ntri cit y , b ut at 
its c or e, it is a n a p pr o a c h ( als o a c o m mit m e nt, str at e g y, a n d 
p ers p e cti v e) t h at p uts t h e c ust o m er at t h e c e nt er of all b usi n ess 
d e cisi o ns, pr o c ess es a n d a cti o ns. T h e g o al of c ust o m er c e ntri cit y 
is ass uri n g t h e s u c c ess of o n e’s c ust o m er a n d cr e ati n g p ositi v e 
c ust o m er e x p eri e n c es. F or I N N O V A T E, c ust o m er c e ntri cit y as a 
k e y t h e m e e n a bl e d M E D A a n d its p art n ers t o a dj ust a cti viti es a n d 
o v er all ori e nt ati o n t o r e m e m b er t o as k o urs el v es: 
“ W h o i s t h e c u st o m er ? W h at d o t h e y n e e d ? W h at d o t h e y 
v al u e ? W h at c a n t h e y aff or d ? W h at i n fl u e n c e s d e ci si o n-
m a ki n g a n d b e h a vi o ur ? W h at ar e t h e k e y dri v er s of a d o pti n g 
n e w pr o d u ct s or s er vi c e s ? ”
A c c or di n g t o C G A P, alt h o u g h c ust o m er c e ntri cit y is wi d el y a c c e pt e d 
a n d g e n er all y a gr e e d u p o n, it t a k e s m or e t h a n g o o d i nt e nti o n s 
t o i m pl e m e nt a n d str e a mli n e t his a p pr o a c h a n d mi n ds et wit hi n 
a n or g a ni z ati o n. 1 0  H ar v ar d B usi n ess R e vi e w als o n ot es w hil e s o m e 
c o m p a ni es str u g gl e wit h l a c k of s yst e ms, t e c h n ol o g y or s kills t o 
s e g m e nt a n d pr o fil e c ust o m ers, ot h ers l a c k t h e pr o c ess es a n d 
o p er ati o n al c a p a biliti es t o t ar g et c ust o m ers wit h p ers o n ali z e d 
e x p eri e n c es or c o m m u ni c ati o ns. B e y o n d t h es e, t h e m o st c o m m o n 
a n d p er h a p s gr e at e st b arri er t o c u st o m er c e ntri cit y i s r el at e d 
t o or g a ni z ati o n al c ult ur e .1 1  If c ult ur e d o es n ot c h a n g e, it’s 
dif fi c ult t o i m a gi n e or s e e pr o c ess es, p oli ci es a n d s ol uti o ns t h at ar e 
dri v e n wit h t h e c ust o m er at t h e c e nt er.
1 0. Ta n a y a Kil ar a a n d 
Elis a b et h R h y n e, 
“ C ust o m er-
C e ntri cit y 
f or Fi n a n ci al 
I n cl usi o n, ” C G A P, 
J u n e 2 0 1 4.
1 1. D e nis e L e e Y o h n, 
“ 6 W a ys t o B uil d 
a C ust o m er-
C e ntri c C ult ur e , ” 
H ar v ar d B usi n ess 
R e vi e w, O ct o b er 
2, 2 0 1 8.
S m all h ol d er 
Pr o d u ct s & S er vi c e s
L e ar ni n g A g e n d a a n d 
L e ar ni n g T h e m e s
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A d o pt a l e ar ni n g mi n d s et t o k n o w y o ur c u st o m er n e e d s, p ai n 
p oi nt s, m oti v ati o n s a n d a s pir ati o n s
A l e ar ni n g mi n ds et a n d ori e nt ati o n will b est s er v e fir ms a n d 
or g a ni z ati o ns t o cr e at e a n d s ust ai n v al u e f or f ar m er c ust o m er 
s e g m e nts. A d o pti n g s u c h a mi n ds et is n ot a o n e-ti m e i niti ati v e or 
d e cisi o n, r at h er, it r e q uir es b u y-i n a n d p arti ci p ati o n fr o m all l e v els 
of t h e or g a ni z ati o n. E v er y o n e is a st a k e h ol d er of ‘ c h a m pi o ni n g’ 
c ust o m er c e ntri cit y; all f u n cti o ns a n d di visi o ns m ust c oll a b or ati v el y 
dri v e u n d erst a n di n g a n d a d dr essi n g c ust o m er n e e ds a n d g o als. 
I n t h e e arl y st a g es of m a n a gi n g t h e I N N O V A T E r es e ar c h p ortf oli o 
t hr o u g h ki c k- off w or ks h o ps i n e a c h r e gi o n, q u art erl y r e p orts, 
a n d i niti al m o nit ori n g visits, M E D A o bs er v e d t hr e e c at e g ori es of 
p art n ers i n r el ati o n t o c ust o m er c e ntri cit y:
1. Alr e a d y e m b e d d e d i n pr o c e s s e s, o p er ati o n s a n d c ult ur e 
2. A s pir ati o n al b ut n ot o p er ati o n al
3. N ot t o p of mi n d a s a b u si n e s s pri orit y
M E D A us e d a pr ot ot y p e a n d h y p ot h e si s t e sti n g f or m  t o n ot 
o nl y e v al u at e pr oj e ct pr o p os als t h at w er e s u b mitt e d f or f u n di n g, 
b ut als o t hr o u g h o ut i m pl e m e nt ati o n a n d r e p orti n g f or t h os e 
s el e ct e d. A m o n g t h e p art n ers, w e o bs er v e d s o m e p art n ers w h o 
us e d t h e h y p ot h esis t o ol t o tr a c k a n d r e fl e ct o n l e ar ni n g e a c h 
r e p orti n g p eri o d m or e a cti v el y t h a n ot h ers. 
T h e fi n al s el e cti o n of r e s e ar c h pr oj e ct s b e n e fit e d fr o m a gr o u p 
of s e a s o n e d a gri c ult ur al fi n a n c e e x p ert s, w h o w er e a d vi s or s t o 
I N N O V A T E t hr o u g h o ut t h e lif e of t h e pr oj e ct. T h e pr oj e ct s t h at 
st o o d o ut, d e m o n str at e d c uri o sit y a n d a p pr o a c h e d p arti ci p ati o n 
i n I N N O V A T E a s a n o p p ort u nit y t o l e ar n, e s p e ci all y t o l e ar n fr o m 
f ar m er s’ n e e d s, p ai n p oi nt s a n d e x p eri e n c e s.
F or e x a m pl e, W orl d R eli ef i n v e sti g at e d t h e Vill a g e S a vi n g s 
a n d L o a n s A s s o ci ati o n s ( V S L A) a n d F ar m er Fi el d S c h o ol s 
( F F S) m o d el s a n d t h e p ot e nti al i n fl u e n c e o n a d o pti o n of 
i m pr o v e d a gri c ult ur al i n p ut s a n d i n n o v ati o n b y s m all h ol d er s 
i n R w a n d a. T h e st u d y w as a n o p p ort u nit y f or W orl d R eli ef t o 
u n d erst a n d t h e eff e cts of t h es e t w o a p pr o a c h es, n ot o nl y i n 
R w a n d a b ut a cr oss pr o gr a ms i n ot h er c o u ntri es. P arti ci p ati o n i n 
I N N O V A T E e n a bl e d p art n ers s u c h as W orl d R eli ef a n d ot h ers, t o 
f o c us o n l e ar ni n g r at h er t h a n o nl y a c hi e vi n g t ar g ets or mil est o n es. 
P art n ers c o ul d u n c o v er i nsi g hts a b o ut cli e nts t h at ot h er wis e w o ul d 
n ot h a v e b e e n dis c o v er e d, or at l e ast n ot at t h e p a c e t h at w as 
f a cilit at e d b y M E D A’s s u p p ort a n d f u n di n g.
T a k e a w a y  N o. 1
S m all h ol d er 
Pr o d u ct s & S er vi c e s
L e ar ni n g A g e n d a a n d 
L e ar ni n g T h e m e s
N T F 4 A g: E m er gi n g L ess o ns a n d N e w Fr o nti ersM E D A I N N O V A T E C ust o m er C e ntricity
1 2
E x p eri m e nt ati o n i s a si m pl e y et p o w erf ul w a y t o 
g e n er at e u s ef ul s m all h ol d er c u st o m er i n si g ht s
T a k e a w a y  N o. 2
M E D A l e ar n e d fr o m t h e I N N O V A T E e x p eri e n c e t h at s e v er al k e y 
f a ct ors i n hi bit s m all h ol d er f ar m ers t o a d o pt i n n o v ati o ns, a n d c a n 
b e s u m m ari z e d i n t h es e f o ur c at e g ori es:
E x p eri m e nt s ar e a gr e at w a y t o t e st a n i d e a at a s m all s c al e, 
a n d w h et h er it’s s u c c e s sf ul or n ot, y o u h a v e q ui c k r e s ult s t h at 
c a n i nf or m n e xt st e p s. F or e x a m pl e, A / B t e s ti n g 1 2  c a n b e u s e d 
t o e x pl or e pri c e v ari ati o n s a m o n g m ulti pl e gr o u p s ( wit h si mil ar 
c h ar a ct eri sti c s) t o d et er mi n e o pti m al pr o d u ct pri ci n g.
A l e a di n g e x a m pl e of t hi s i n t h e I N N O V A T E p ortf oli o c o m e s fr o m 
Bi d h a a S a s a , a l a st- mil e fi n a n c e a n d di stri b uti o n c o m p a n y i n 
K e n y a t h at off er s aff or d a bl e a n d a c c e s si bl e h o u s e h ol d g o o d s a n d 
a gri c ult ur al t o ol s t o r ur al f a mili e s, e s p e ci all y r ur al w o m e n. Si n c e 
it s f o u n di n g i n 2 0 1 5, Bi d h a a S a s a e m b e d d e d t h e L e a n S t a r t u p 
m e t h o d ol o g y  i nt o it s o p er ati o n s a n d or g a ni z ati o n al c ult ur e.
Wit h I N N O V A T E f u n di n g, Bi d h a a S as a ai m e d t o l e ar n w h et h er its 
c urr e nt distri b uti o n a n d fi n a n c e m o d el (f o c us e d o n h o us e h ol d 
g o o ds li k e cl e a n c o o kst o v es a n d h o m e s ol ar li g hti n g) w o ul d w or k 
f or t h e a d o pti o n of a gri c ult ur al i n n o v ati o n, s p e ci fi c all y h ar d w ar e 
a gri c ult ur al g o o ds, a m o n gst its r ur al w o m e n f ar m er c ust o m ers. 
Bi d h a a S as a r a n a s eri es of e x p eri m e nts i n cl u di n g t h e i d e nti fi c ati o n, 
t esti n g a n d c o m m er ci ali z ati o n of fi v e diff er e nt pr o d u cts: a t ar p a uli n 
dr yi n g c a n v as, h er m eti c b a gs, gr ai n st or a g e sil os, w at er t a n ks, 
a n d pr ess ur e s pr a y ers. If t h e e x p eri m e nts w er e d e e m e d s u c c essf ul, 
Bi d h a a S as a c o ul d e x p a n d its r a n g e of a gri c ult ur al pr o d u cts a n d 
d eli v er m or e v al u e t o its c ust o m ers. O v er t h e pil ot d ur ati o n, o v er 
1 0 0 u nits p er m o nt h w er e s ol d ( al m ost 4, 0 0 0 u nit s t ot al ), a n d 
7 3 % of cli e nt s w h o p ur c h a s e d w er e w o m e n  – t h e y als o w er e 
t h e o n es w h o p ai d f or a n d us e d t h e pr o d u cts. H er e is a br e a k d o w n 
of pr o d u cts s ol d:
BI D H A A S A S A: S A L E O F N E W A G P R O D U C T S
Pr o d u ct  U nit s S ol d
% F e m al e 
Cli e nt s
A v er a g e 
P A R 3 0
A v er a g e 
N P S
1 C a n v as +  
4 B a gs
3 1 7 8 7 3 % 1 2 % 5 6 %
Sil os 8 2 7 6 % 0 % 3 9 %
W at er Ta n ks 3 2 8 7 7 % 0 % 4 1 %
Pr ess ur e S pr a y er 7 3 5 3 % 2 %  N/ A
•  A w ar e n e s s   
( k n o wl e d g e a n d i nf or m ati o n) 
•  A c c e s si bilit y   
( a v ail a bilit y or pr o xi mit y)
•  Aff or d a bilit y   
( c ost)
•  V al u e   
( p er c e pti o n a n d ris k/r et ur n)
1 2. A m y G all o, “ A 
R efr es h er o n A/ B 
Testi n g , ” H ar v ar d 
B usi n ess R e vi e w, 
J u n e 2 8, 2 0 1 7.
S m all h ol d er 
Pr o d u ct s & S er vi c e s
L e ar ni n g A g e n d a a n d 
L e ar ni n g T h e m e s
Clic k t o r e a d m or e a b o ut Bi d h a a 
S as a’s ex p eri e nc e a n d l ess o ns i n 
t h eir fi n al l e ar ni n g r e p ort
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C u s t o m er c e ntri cit y i s n ot a d e sti n ati o n, it’s a j o ur n e y
A m o n g t h e t e n or g a ni z ati o n s t h at r e c ei v e d M E D A r e s e ar c h 
gr a nt s, s o m e w er e f a mili ar wit h c u st o m er- c e ntri c pri n ci pl e s 
a n d a p pr o a c h e s, w hil e f or ot h er s, it w a s n e w. A n a d a p ti v e 
m a n a g e m e n t  a p pr o a c h w a s utili z e d b y M E D A i n m a n a gi n g 
t h e r e s e ar c h p ortf oli o b y d e m o n str ati n g fl e xi bilit y, c u st o mi z e d 
t e c h ni c al a s si st a n c e a n d s u p p ort b a s e d o n e a c h p art n er’s n e e d s 
a n d g a p s. I n s o m e c a s e s, M E D A pr o vi d e d t ar g et e d s u p p ort t o r e-
e m p h a si z e t h e pri n ci pl e s of l e ar ni n g, t e sti n g a n d it er ati o n – r at h er 
t h a n t h e n e e d t o stri ctl y d eli v er o n t h e i m pl e m e nt ati o n pl a n a n d 
t ar g et s s et o ut i n t h e ori gi n al pr o p o s al.
CI D R E , a mi cr o fi n a n c e i n stit uti o n i n B oli vi a, h a s a l o n g hi st or y 
of r e s e ar c h, s o ci al a n d e c o n o mi c d e v el o p m e nt, a n d i n cl u si v e 
r ur al fi n a n ci al s er vi c e s i n t h e c o u ntr y. I n p art n er s hi p wit h M E D A 
I N N O V A T E, CI D R E s o u g ht t o d e v el o p a n d pil ot a n o n- c o n v e nti o n al 
c oll at er al ( N C C) r e gi str y s y st e m, t o st a n d ar di z e it s o w n pr o c e s s e s 
of r e gi st eri n g, v al ui n g, a n d m o nit ori n g N C C u s e d b y CI D R E cli e nt s 
f or l o a n s. 
E arl y i n t h e pr oj e ct, M E D A w or k e d wit h CI D R E t o a d o pt a l e a n a n d 
a gil e a p pr o a c h, b orr o w e d fr o m b est pr a cti c es us e d i n s oft w ar e 
a n d a p pli c ati o n d e v el o p m e nt. CI D R E us e d t h e i nf or m ati o n a n d 
f e e d b a c k t o d esi g n a pl a n t o d e v el o p a n d t est a ‘ Mi ni m u m Vi a bl e 
Pr o d u ct’ ( M V P), r at h er t h a n s p e n di n g a l ot of ti m e a n d eff ort o n a 
f ull y d e v el o p e d r e gistr y s yst e m. 
CI D R E’s H e a d of Ri s k, w h o o v er s a w t h e pil ot s h ar e d: 
“I w a s d e fi ni t el y t e m p t e d t o b uil d t h e w h ol e c a r a t t h e 
b e gi n ni n g. W h y ? B e c a u s e f r o m a p r oj e c t m a n a g e r’ s 
p e r s p e c ti v e, y o u w a n t t o d e v el o p t h e b e s t t hi n g p o s si bl e. 
O n c e M E D A m e n ti o n e d t h e M V P a p p r o a c h, I w a s c o n vi n c e d 
t h a t t hi s i s t h e b e s t w a y f o r t h e p r oj e c t. A M V P, a c t u all y, i s 
c o m m o n s e n s e - b u t t h e p r o bl e m i s, i t’ s n o t al w a y s o n o u r 
r a d a r, b u t f o r d e v el o p e r s, M V P i s v e r y i n t e g r al f o r w h a t 
t h e y d o. ” 
C u st o m er c e ntri cit y d o e s n ot h a p p e n o v er ni g ht. B y st arti n g s m all 
a n d i n stilli n g it er ati o n t hr o u g h o ut pr o c e s s e s a n d c ult ur e, fir m s 
a n d or g a ni z ati o n s c a n cr e at e v al u e f or cli e nt s, a n d p ot e nti all y 
d e e p e n c u st o m er r el ati o n s hi p s a n d l o y alt y.
T a k e a w a y  N o. 3
S m all h ol d er 
Pr o d u ct s & S er vi c e s
L e ar ni n g A g e n d a a n d 
L e ar ni n g T h e m e s
Clic k t o r e a d m or e a b o ut CI D R E 
I F D’s ex p eri e nc e a n d l ess o ns i n 
t h eir fi n al l e ar ni n g r e p ort
N T F 4 A g: E m er gi n g L ess o ns a n d N e w Fr o nti ersM E D A I N N O V A T E S m all h ol d er Pr o d ucts & S ervic es
1 4
S m all h ol d er 
Pr o d u ct s & S er vi c e s
L e ar ni n g T h e m e  N o. 2
I N N O V A T E’s s e c o n d l e ar ni n g t h e m e r el at es t o S m all h ol d er 
Pr o d u ct s a n d S er vi c e s  a n d t h e q u esti o n, “W h at d o s m all h ol d er 
f ar m ers v al u e a n d w h at ar e t h e y willi n g t o p a y f or ?” F or t h os e 
w or ki n g at t h e i nt ers e cti o n of a gri c ult ur e a n d fi n a n c e, w e k n o w 
t h at s m all h ol d er f ar m ers ar e e xtr e m el y c as h- fl o w s e nsiti v e a n d t h at 
m ost l o a n pr o d u cts ar e n ot d esi g n e d t o ali g n wit h s m all h ol d er 
cli e nt n e e ds a n d cir c u mst a n c es. T h e f e w b a n ks a n d fi n a n ci al 
s er vi c e pr o vi d ers t h at h a v e s u c c essf ull y d e v el o p e d a p pr o pri at e a n d 
aff or d a bl e pr o d u cts or s er vi c es f or f ar m ers, “ h a v e d o n e s o t hr o u g h 
a mi x of pr o d u ct, distri b uti o n, a n d c oll at er al c ust o mi z ati o ns – all of 
w hi c h b e gi n wit h a f u n d a m e nt al u n d erst a n di n g of w h ats m all h ol d er 
cli e nts w a nt a n d n e e d. ” 1 3
B u si n ess es a n d N G Os ali k e f a c e t h e c h all e n g e of fi n di n g t h e ri g ht 
pr o d u ct- m ar k et fit: t h e d e gr e e t o w hi c h a pr o d u ct s ati s fi e s 
a str o n g m ar k et d e m a n d . T his is e v e n m or e dif fi c ult t o d o f or 
s m all h ol d er f ar m er c ust o m ers. Irr e g ul ar c as h fl o w, cr o p s e as o n alit y 
a n d pri c e s e nsiti vit y m ust b e c o nsi d er e d t o ali g n a n d d esi g n t h e 
ri g ht pr o d u ct or s er vi c e t o m e et s m all h ol d ers’ n e e ds. Alt h o u g h 
l e ar ni n gs fr o m t h e I N N O V A T E pr oj e cts ar e c o nt e xt-s p e ci fi c, t h e 
f oll o wi n g t a k e a w a ys ar e r el e v a nt f or a v ari et y of a ct ors i n t h e 
s m all h ol d er fi n a n c e l a n ds c a p e.  
1 3. D a n Z o o k, 
“ U n d erst a n di n g 
S m all h ol d ers’ 
Fi n a n ci al N e e ds 
is K e y First St e p,” 
C G A P, J a n u ar y 
2 1, 2 0 1 4.
S m all h ol d er 
H o u s e h ol d 
D e ci si o n- M a ki n g
C u st o m er 
C e ntri cit y
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D e si g n a n d ali g n pr o d u ct s a n d s er vi c e s a c c or di n g t o 
s m all h ol d er c a s h fl o w a n d willi n g n e s s t o p a y
T a k e a w a y  N o. 1
Pri c e a n d c as h-s e nsiti vit y ar e f a ct ors criti c al t o pr o d u ct a n d s er vi c e 
d esi g n a n d d eli v er y, es p e ci all y w h e n it c o m es t o s m all h ol d er 
f ar m ers. Pri c e-s etti n g m ust c o nsi d er h o w m u c h c ust o m ers will 
p a y, a n d i n m a n y i nst a n c es it is dif fi c ult t o g et t his i nf or m ati o n b y 
dir e ctl y as ki n g f ar m ers. 1 4  Wit h o ut t his u n d erst a n di n g, t h er e c a n 
b e a dis c o n n e ct wit h h o w pr o d u cts or s er vi c es ar e pri c e d i n t h e 
m ar k et, a n d w h at c ust o m ers ar e willi n g t o p a y. A n ot h er f a ct or 
t h at s h o ul d n ot b e u n d er esti m at e d is c as h fl o w. Pr o d u cts a n d 
s er vi c es m ar k et e d t o s m all h ol d er f ar m ers m ust n ot o nl y m e et a 
m ar k et d e m a n d, b ut als o b e aff or d a bl e a n d a p pr o pri at e i n t er ms of 
p a y m e nt or fi n a n ci n g t er ms a n d m e c h a nis ms, a n d ali g n wit h cr o p 
c al e n d ars.   
T h e l e ar ni n g j o ur n e y of I- D E V I nt er n ati o n al t hr o u g h its pil ot i n 
P er u c a pt ur es l ess o ns a n d i nsi g hts o n t h e i m p ort a n c e of c as h fl o w 
c o nstr ai nts, willi n g n ess t o p a y a n d als o r el e v a n c e/ v al u e p er c e pti o n 
of a g-t e c h n ol o gi es b y f ar m ers. I- D E V c oll a b or at e d wit h a t ar a 
c o o p er ati v e – t h e As o ci a ci ó n d e Pr o d u ct or es d e Tar a d el N ort e 
( A P T N), l o c at e d i n S a n M ar c os, C aj a m ar c a, P er u. T h e pil ot i niti all y 
s et o ut t o ( 1) i ntr o d u c e pr e cisi o n s ol ar dri p irri g ati o n s ol uti o ns, 
a n d ( 2) i nt e gr at e t h e us e of P er u’s n ati o n al m o bil e m o n e y pl atf or m 
( BI M) f or l o a n r e p a y m e nts a n d us a g e of t h e s yst e m. H o w e v er, 
a f e w m o nt hs i nt o t h e pil ot, it b e c a m e e vi d e nt t h at i ntr o d u ci n g 
s e v er al n e w el e m e nts a n d i n n o v ati o ns t o A P T N f ar m ers at t h e s a m e 
ti m e w as n ot f e asi bl e or r e alisti c. 
I- D E V i nst e a d f o c us e d o n pr o vi di n g l o c all y- a v ail a bl e dri p irri g ati o n 
s yst e ms, w hi c h ar e m u c h l ess c ostl y t h a n i m p orti n g s ol ar-r u n 
s yst e ms. T h e fi n al r e p ort s h ar es r el e v a nt l ess o ns f or or g a ni z ati o ns 
w or ki n g wit h f ar m er c o o p er ati v es/ ass o ci ati o ns i n d esi g ni n g 
aff or d a bl e fi n a n ci al m e c h a nis ms f or a gt e c h u p gr a d es s u c h as dri p 
irri g ati o n s yst e ms. 
T hr o u g h a s eri es of H u m a n C e nt er e d D e si g n  ( H C D) w or ks h o ps 
a n d e x er cis es, I- D E V l e ar n e d t h es e l ess o ns/t a k e a w a ys:
1. Us e H C D m et h o ds a n d t o ols as e arl y as p ossi bl e i n t h e r es e ar c h 
a n d d esi g n pr o c ess of a pil ot i niti ati v e.
2. W or k cl os el y wit h a n c h or p art n ers (i n t his c as e, t h e c o o p er ati v e) 
a n d e x pl ai n y o ur pr o c ess, m et h o d ol o g y a n d ass u m e d dri v ers.
3. A p pl y e m p at h y a n d i d e ntif y y o ur p ossi bl e bi as es es p e ci all y 
i n t h es e ar e as: i n c o m e a n d c as h fl o w, i n c o m e- g e n er ati o n 
a cti viti es, ris k t ol er a n c e a n d M a sl o w’s Hi er ar c h y of N e e d s , 
a n d d a y-t o- d a y us e a n d a p pr e ci ati o n of t e c h n ol o g y; als o, b asi c 
s er vi c es ( w at er, el e ctri cit y, utiliti es) m a y n ot b e c o nsist e nt.
1 4. R a fi M o h a m m e d, 
“ H o w t o Fi n d O ut 
W h at C ust o m ers 
Will P a y , ” H ar v ar d 
B usi n ess R e vi e w, 
S e pt e m b er 7, 
2 0 1 2.
S m all h ol d er 
H o u s e h ol d 
D e ci si o n- M a ki n g
C u st o m er 
C e ntri cit y
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A d di n g t o t h e k e y l e s s o n s fr o m p art n er s li k e I- D E V, M E D A h o st e d 
a l e ar ni n g e v e nt i n J u n e 2 0 1 9 wit h t h e a ut h or of L e a n I m p a ct, 
A n n M ei C h a n g, t o e n c o ur a g e i m pl e m e nti n g or g a ni z ati o n s 
a n d t h e pri v at e s e ct or t o a d o pt l e a n a p pr o a c h e s i n t h e gl o b al 
d e v el o p m e nt ar e n a. I n h er b o o k, C h a n g e n c o ur a g e s r e a d er s t o 
‘f all i n l o v e wit h t h e pr o bl e m, n ot y o ur s ol uti o n.’ T hi s r e q uir e s 
a f u n d a m e nt al s hift: “f alli n g i n l o v e wit h y o ur pr o bl e m m e a n s 
g etti n g t o t h e r o ot c a u s e, w h er e v er it m a y l e a d. W h e n w e d o n’t 
st o p t o u n d er st a n d t h e u n d erl yi n g dri v er s, w e c a n w a st e ti m e 
p erf e cti n g a s ol uti o n t h at m er el y a d dr e s s e s a s y m pt o m a n d 
d o e s n’t l e a d t o s u st ai n e d i m p a ct. ” 1 5
T o o oft e n, c o m p a ni es a n d or g a ni z ati o ns i d e ntif y a pr o bl e m, a n d 
t h e n q ui c kl y j u m p t o s ol uti o ns, b e c a us e s ol uti o ns s ell, pr o bl e ms 
d o n’t. W h e n fir ms a n d or g a ni z ati o ns s et o ut t o t a c kl e a pr o bl e m 
t h at s m all h ol d er f ar m ers f a c e ( e. g. l o w- q u alit y i n p uts or err ati c 
irri g ati o n), i n v esti n g t h e ti m e a n d e n er g y t o u n d erst a n d t h e 
pr o bl e m c a n u n c o v er i nsi g hts t h at c a n l e a d t o p ot e nti al s ol uti o ns 
t h at ar e a p pr o pri at e f or c ust o m ers’ n e e ds a n d p ai n p oi nts. 
1 5. A n n M ei C h a n g, 
L e a n I m p a ct: H o w 
t o I n n o v at e f or 
R a di c all y Gr e at er 
S o ci al G o o d, 
2 0 1 8: 5 1.
S m all h ol d er 
H o u s e h ol d 
D e ci si o n- M a ki n g
C u st o m er 
C e ntri cit y
Clic k t o r e a d m or e a b o ut I- D E V 
I nt er n ati o n al’s ex p eri e nc e i n 
t h eir l ess o ns l e ar n e d r e p ort
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A m o n g s e v er al of t h e I N N O V A T E r es e ar c h pr oj e cts, M E D A o bs er v e d 
t h at d e m a n d f or q u alit y i n p uts w as j ust as i m p ort a nt as t h e 
fi n a n ci n g n e e d e d t o a c q uir e s u c h i n p uts. T h e e m p h asis o n q u alit y 
i n p uts is d u e t o t h e i m p a ct o n i m pr o v e d yi el ds a n d f ut ur e n et 
r e v e n u e. W hil e a c c essi bl e, aff or d a bl e a n d a p pr o pri at e ‘ a gri c ult ur al 
cr e dit’ is n e e d e d, cr e dit al o n e is n ot e n o u g h. T h e r e c e nt i n d ustr y 
tr e n d of b u n dli n g pr o d u cts, s er vi c es a n d i nf or m ati o n as a str at e gi c 
a n d ef fi ci e nt ( a n d s o m eti m es c ost- eff e cti v e) w a y t o s u p p ort 
a n d cr e at e v al u e f or f ar m ers  w as als o o bs er v e d a cr oss m ulti pl e 
I N N O V A T E pr oj e cts. 
i D E N e p al, i n p art n ers hi p wit h M u kti n at h Bi k as B a n k a n d t w o 
l o c al N G Os, i m pl e m e nt e d a 2 0- m o nt h pil ot t h at s o u g ht t o i n cr e as e 
h o us e h ol d i n c o m e t hr o u g h i n v est m e nt i n cli m at e-s m art a gri c ult ur e 
t e c h n ol o gi es. T h e pr oj e ct f o c us e d o n w o m e n a n d m ar gi n ali z e d 
gr o u ps, a n d off er e d a s er vi c e b u n dl e t h at c o m bi n e d n o n-tr a diti o n al 
fi n a n ci al s er vi c e ( N T F S) l o a ns a n d cr o p i ns ur a n c e pr o d u cts t o 
sti m ul at e c o m m er ci al v e g et a bl e pr o d u cti o n. A k e y s u c c ess f a ct or 
of t his pil ot w as t h e b u n dl e d off eri n g of a gri c ult ur al l o a ns, cr o p 
i ns ur a n c e, a c c ess t o a gri c ult ur al t e c h n ol o g y a n d i n p uts, t e c h ni c al 
s u p p ort, as w ell as a c c ess t o e xt e nsi o n s er vi c es a n d i nf or m ati o n vi a 
c oll e cti o n c e nt ers i n t h e c o m m u niti es.
T h e m o d el als o b uilt o n tr ust t h at i D E b uilt wit h t h e c o m m u niti es i n 
pr e vi o us pr o gr a ms. T his pr e vi o usl y est a blis h e d tr ust s u p p ort e d t h e 
d e m a n d a n d u pt a k e of l o a ns off er e d b y M u kti n at h Bi k as B a n k, a n e w 
fi n a n ci al i nstit uti o n f or m ost of t h e p arti ci p ati n g f ar m ers i n t h e pil ot.
T h e pil ot s ur p ass e d t h e t ar g et of r e a c hi n g 9 0 0 cli e nts – a t ot al of 
1, 1 0 4 cli e nts ( 8 3 2 w o m e n, 1 8 2 m e n) t o o k u p l o a ns d uri n g t h e 
pil ot p eri o d. T h e l o a ns w er e t a k e n f or t h e c ulti v ati o n of c ol e cr o ps, 
c u c ur bits a n d t o m at o es. T h e c o m bi n ati o n of l o a ns a n d tr ai ni n g 
s u p p ort e d f ar m ers t o a d o pt 1 0 diff er e nt t y p es of a gri c ult ur al 
t e c h n ol o gi es li k e dri p irri g ati o n, pl asti c h o us es, h ail n ets, a n d 
s pri n kl ers et c. A t ot al of t ot al p ur c h as e of 5, 2 7 8 i n di vi d u al u nits 
w er e p ur c h as e d f or i m pr o v e d c o m m er ci al v e g et a bl e pr o d u cti o n.  O n 
a v er a g e, it t o o k 7. 5 d a ys fr o m t h e ti m e of a p pli c ati o n s u b missi o n t o 
l o a n dis b urs e m e nt, r a n gi n g fr o m s a m e- d a y a p pr o v al u p t o 1 4 d a ys. 
A m o n g t h e l o a n r e ci pi e nts, 8 2 % w er e f e m al e f ar m ers a n d 2 2 % w er e 
fr o m dis a d v a nt a g e d gr o u ps.
C r e dit al o n e i s n ot e n o u g h – q u alit y i n p ut s, i nf or m ati o n, s er vi c e s 
a n d tr u st e d r el ati o n s hi p s ar e criti c al f or f ar m er s
T a k e a w a y  N o. 2
S m all h ol d er 
H o u s e h ol d 
D e ci si o n- M a ki n g
C u st o m er 
C e ntri cit y
Clic k t o r e a d m or e a b o ut i D E 
N e p al’s ex p eri e nc e i n t h eir 
l ess o ns l e ar n e d r e p ort
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A p p r e ci at e t h e b u si n e s s c a s e fr o m t h e f ar m er’s p er s p e cti v e, 
b e c a u s e m ar k et s m att er a n d s o d o e s n et r e v e n u e
T a k e a w a y  N o. 3
B uil di n g o n I N N O V A T E r es e ar c h i n M al a wi a n d K e n y a, M E D A 
l a u n c h e d a l e ar ni n g p a p er o n A C u st o m er C e ntri c L e n s f or G o o d 
A gri c ult ur al Pr a cti c e s  a n d a s eri es of o nli n e di s c u s si o n s  o n 
l e v er a gi n g f ar m er d at a t o b uil d t h e b usi n ess c as e f or a gri c ult ur al 
i n v est m e nts b y f ar m ers. B y t a ki n g a c ust o m er- c e ntri c l e ns t o 
pr o m oti n g G o o d A gri c ult ur al Pr a cti c es ( G A P), M E D A pr o p os es 
a s hift i n ori e nt ati o n a m o n g i n d ustr y a ct ors a n d t h e n e e d t o 
br o a d e n t h e G A P a gr o n o mi c p ers p e cti v e ( “ h o w t o gr o w ”) t o 
i n cl u d e t h e b usi n ess c as e c e nt er e d o n m ar k ets. F or s m all h ol d er 
f ar m ers, a d o pti n g G A P is a b usi n ess i n v est m e nt d e cisi o n, n ot j ust 
a b e h a vi o ur c h a n g e d e cisi o n. 1 6  C h a n gi n g a gri c ult ur al pr a cti c es 
r e q uir es a d diti o n al r es o ur c es, n ot j ust i n p uts, b ut i n m a n y c as es, 
m or e l a b o ur. M ar k ets h a v e diff er e nt s p e ci fi c ati o ns w hi c h d et er mi n e 
t h e mi ni m u m or m a xi m u m n u m b er of G A P st a n d ar ds t h at s h o ul d 
b e i m pl e m e nt e d. T his m e a ns f ar m ers m ust ali g n t h eir pr o d u cti o n 
pr a cti c es a n d t h eir c ost of pr o d u cti o n wit h t h e s p e ci fi c ati o ns of t h e 
m ar k ets t o w hi c h t h e y s ell.
T h e c a s e st u d y  b y A gr o n o m y Te c h n ol o g y Li mit e d ( A T L) a n al y z e d 
a n o n-tr a diti o n al fi n a n c e m e c h a nis m i n M al a wi, c all e d t h e 
C hit h u m b a M o d el, a n d d e m o nstr at e d t h e n e e d t o s e g m e nt a n d 
c ust o mi z e G A P tr ai ni n g f or f ar m ers. C hit h u m b a off ers a b u n dl e d 
s er vi c e t h at i n cl u d es l o a ns, i n p uts, G A P tr ai ni n g a n d m ar k eti n g 
s er vi c es. A k e y fi n di n g i n t h e st u d y ar o u n d G A P u pt a k e r e v e al e d 
t h at alt h o u g h 9 9 % of cli e nts cl ai m e d t h at t h e G A P i nf or m ati o n 
w as us ef ul, o nl y 2 1 % a d o pt e d t h e f ull s et of r e c o m m e n d ati o ns 
fr o m t h e tr ai ni n g. W o m e n a d o pt e d G A P at a l o w er r at e t h a n m e n 
( 1 5 % vs. 2 8 %). T h e t o p r e as o n cit e d f or n ot i m pl e m e nti n g t h e 
r e c o m m e n d e d G A P ( b y 6 4 % of r es p o n d e nts) is b e c a us e t h e y ar e 
t o o l a b o ur i nt e nsi v e. 
T h e b el o w r e c o m m e n d ati o ns fr o m t h e A T L c as e st u d y ar e 
s p e ci fi c t o d eli v eri n g o n G A P a n d pr o vi di n g a b u n dl e d s er vi c e f or 
s m all h ol d er f ar m ers, b ut t h e y ar e als o r el e v a nt f or a v ari et y of 
a ct ors i n t h e br o a d er a gri c ult ur al s e ct or t o i m pr o v e s er vi c e a n d 
tr ai ni n g d eli v er y:
1. I n v esti g at e diff er e n c es a m o n g cli e nt pr o fil es t o cl arif y w hi c h 
G A P r e c o m m e n d ati o ns ar e m ost att ai n a bl e f or s p e ci fi c cli e nt 
s e g m e nts.
2. D esi g n t h e tr ai ni n g m et h o d ol o g y t o t ail or r el e v a nt c o nt e nt t o 
s p e ci fi c gr o u ps. 
3. Test t h e eff e cti v e n ess of c ust o mi z e d G A P tr ai ni n g, es p e ci all y 
f or w o m e n, t h at a c c o u nt f or l a b o ur, c ost a n d ot h er h o us e h ol d 
r es p o nsi bilit y c o nstr ai nts. 
4. D e m o nstr at e i n cr e m e nt al c h a n g es t o f ar m ers t o a c hi e v e m or e 
si g ni fi c a nt a n d s ust ai n a bl e r es ults.
1 6. Ni c k R a msi n g, 
“ A C ust o m er 
C e ntri c L e ns f or 
G o o d A gri c ult ur al 
Pr a cti c es , ” M E D A 
( 2 0 1 9): 1 5.
S m all h ol d er 
H o u s e h ol d 
D e ci si o n- M a ki n g
C u st o m er 
C e ntri cit y
Clic k t o r e a d m or e a b o ut ATL’s ex p eri e nc e i n t h eir 
l ess o ns l e ar n e d r e p ort
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S m all h ol d er H o u s e h ol d 
D e ci si o n M a ki n g
L e ar ni n g T h e m e  N o. 3
T h e t hir d l e ar ni n g t h e m e b uil d s o n t h e pr e vi o u s t h e m e, a n d 
i n c or p or at e s h o w d e ci si o n s ar e m a d e at t h e h o u s e h ol d l e v el. F a mil y 
u nit s ar e d y n a mi c, c o m pl e x, a n d di v er s e – t h er e ar e v ari o u s f a ct or s 
s u c h a s s o ci al n or m s, p o w er d y n a mi c s a n d m ar k et r e aliti e s w hi c h 
i m p a ct h o w s m all h ol d er h o u s e h ol d s m a k e d e ci si o n s, e s p e ci all y 
al o n g c o m p eti n g h o u s e h ol d a n d f ar m b u si n e s s n e e d s. M E D A 
I N N O V A T E i s p arti c ul arl y i nt er e st e d i n d e ci si o n- m a ki n g ar o u n d 
a d o p ti o n o f a n d i n v e s t m e n t i n a g ri c ul t u r al i n n o v a ti o n s . 
T h e d e cisi o ns t h at s m all h ol d ers m a k e f or t h eir f ar ms, a n d ulti m at el y 
t h eir f a mili es, hi n g e o n a v ari et y of f a ct ors r el at e d t o aff or d a bilit y, 
a v ail a bilit y of fi n a n c e a n d r e q uir e d i n p uts (i n cl u di n g l a b o ur), l a n d 
q u alit y, k n o wl e d g e a n d c a p a cit y, a n d m ar k et a bilit y. Ot h er f a ct ors 
t h at i n fl u e n c e s m all h ol d er h o us e h ol ds i n cl u d e ti m e a v ail a bilit y, l e v el 
of eff ort, tr a diti o n al pr a cti c es, c o m p eti n g h o us e h ol d n e e ds a n d 
e x p e ns es. W h e n a n al y zi n g diff er e nt f ar mi n g s e g m e nts al o n g r ur al 
f ar mi n g p at h w a ys,1 7  o bs er v ati o ns c a n b e m a d e o n h o w w o m e n a n d 
m e n, or w o m e n wit hi n a r ur al f ar mi n g h o us e h ol d, m a k e d e cisi o ns 
o n a gri c ult ur e. T h e f oll o wi n g t a k e a w a ys dr a w fr o m t h e r es e ar c h 
pr oj e cts t h at e x hi bit e d t his t h e m e, es p e ci all y wit h a f o c us o n 
w o m e n a n d t h eir m ulti pl e r ol es a n d r es p o nsi biliti es wit hi n t h e f a mil y 
a n d o n t h e f ar m. 
1 7. I S F A d vis ors, 
“ P at h w a ys 
t o Pr os p erit y: 
U n d erst a n di n g 
W o m e n’s R ur al 
Tr a nsiti o ns & 
S er vi c e N e e ds 
– G e n d er D e e p 
Di v e , ” 2 0 1 9: 5.
P oli c y a n d R e g ul at or y 
Tr a n sf or m ati o n
S m all h ol d er Pr o d u ct s 
a n d S er vi c e s
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D e ci si o n s b y s m all h ol d er f ar m er s ar e n ot s ol el y dri v e n b y r e v e n u e 
gr o wt h; s a vi n g ti m e a n d/ or m o n e y ar e k e y, e s p e ci all y f or w o m e n
As m u c h as t h e a gri c ult ur e-r el at e d b usi n ess d e cisi o ns t h at 
s m all h ol d er f ar m ers m a k e ar e criti c al t o d esi g ni n g a p pr o pri at e 
pr o d u cts or s er vi c es ( c o v er e d i n l e ar ni n g t h e m e n o. 2, t a k e a w a y 
n o. 3 ), i n cr e asi n g n et r e v e n u e is n ot t h e s ol e dri v er of h o w d e cisi o ns 
ar e m a d e a n d pri oriti z e d at t h e h o us e h ol d l e v el. D e cisi o ns, bi g or 
s m all, es p e ci all y w h e n t h er e’s a fi n a n ci al a n d ti m e us a g e i m p a ct, 
ulti m at el y r e fl e ct p o w er d y n a mi cs a m o n g f a mil y m e m b ers. 
F or w o m e n es p e ci all y, criti c al di m e nsi o ns s u c h as s a vi n g ti m e 
a n d/ or m o n e y  m a k e c ert ai n pr o d u cts or b e h a vi o ur al c h a n g es 
m or e a p p e ali n g t h a n ot h ers. T his w as n ot e d b y Bi d h a a S a s a  as 
t h eir b usi n ess m o d el t ar g ets a n d f o c us es o n r ur al w o m e n w h o 
ar e at t h e b ott o m of t h e p yr a mi d a n d c a n o nl y aff or d pr o d u cts 
pri c e d u n d er $ 1 0 0. I n t esti n g t h e r a n g e of n e w a gri c ult ur al t o ols 
a n d t e c h n ol o gi es t o p ot e nti all y a d d t o t h eir pr o d u ct c at al o g u e, 
a k e y l e ar ni n g o n t h e tr a nsf or m ati o n al n at ur e of pr o d u cts w as 
c e m e nt e d f or t h e c o m p a n y.  I n or d er t o cr e at e d e m a n d a n d dri v e 
a d o pti o n f or a pr o d u ct wit h g o o d r e p a y m e nt r at es, t h e pr o d u ct 
its elf m ust b e tr a nsf or m ati o n al f or t h e c ust o m er s u c h as i m pr o vi n g 
li vi n g c o n diti o ns or f ar m pr o d u cti vit y. F or w o m e n, ti m e or m o n e y 
s a vi n gs ar e als o k e y. If t h e first d e m o or first us e d o es n ot c o m p el 
t h e c ust o m er t o s e e t h e v al u e f or h er or his lif e, t h er e is a ris k of 
d ef a ulti n g. Pr o d u cts li k e t h e gr ai n sil o or h er m eti c st or a g e b a gs 
ar e si m pl e, y et t h e y ar e v al u e d b y w o m e n c ust o m ers b e c a us e t h e y 
pr ot e ct gr ai n fr o m r o d e nts, m ai nt ai n t h e q u alit y a n d s h elf lif e of t h e 
gr ai n, a n d s a v e m o n e y fr o m l oss es d u e t o l a c k of st or a g e. O v er 2 0 
m o nt hs, Bi d h a a S as a s ol d 3, 1 7 8 c a n v as a n d st or a g e b a g b u n dl es 
( 1 dr yi n g c a n v as a n d 4 h er m eti c st or a g e b a gs); 7 3 % w er e b o u g ht 
b y w o m e n. T h e m aj orit y of gr ai n sil os ( 7 6 %) w er e als o b o u g ht b y 
w o m e n, w h o c oll e cti v el y p ur c h as e d 8 2 u nits.
As st at e d i n Bi d h a a S as a’s fi n al l e ar ni n g r e p ort , “Ulti m at el y, o nl y 
t e c h n ol o gi es t h at r e all y tr a nsf or m t h e us er e x p eri e n c e ar e w ort h 
c o m m er ci alisi n g b ot h f or t h e i m p a ct p ot e nti al a n d its c o m m er ci al 
vi a bilit y . ” F or m or e l ess o ns o n t his t o pi c, y o u c a n w at c h t h e fi n al 
l e ar ni n g e v e nt pr e s e nt ati o n b y Bi d h a a S as a.
T a k e a w a y  N o. 1
P oli c y a n d R e g ul at or y 
Tr a n sf or m ati o n
S m all h ol d er Pr o d u ct s 
a n d S er vi c e s
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A g ri c ult ur al i n n o v ati o n a d o pti o n wit hi n f ar mi n g h o u s e h ol d s 
i s i n fl u e n c e d b y i nt er-f a mil y d y n a mi c s (r ol e s, r e s p o n si biliti e s 
a n d p o w er) al o n g wit h fi n a n ci al a n d ti m e-r el at e d f a ct or s
M u c h r e s e ar c h h a s b e e n d e di c at e d t o u n d er st a n di n g a n d 
i m pr o vi n g r ur al w o m e n’s a ut h orit y i n i ntr a- h o u s e h ol d d e ci si o n-
m a ki n g, d u e t o p o siti v e c orr el ati o n s wit h d e v el o p m e nt o ut c o m e s 
s u c h a s i n cr e a s e d e x p e n dit ur e o n h o u s e h ol d h e alt h a n d e d u c ati o n, 
h o u s e h ol d n utriti o n a n d r e pr o d u cti v e, m at er n al, n e o n at al a n d 
c hil d h e alt h. 1 8  F urt h er m or e, i n cr e a si n g j oi nt d e ci si o n- m a ki n g 
wit hi n h o u s e h ol d s h a s b e e n i d e nti fi e d a s a w a y t o tr a n sf or m 
p o w er r el ati o n s b et w e e n w o m e n a n d m e n, t h er e b y c o ntri b uti n g 
t o w o m e n’s e m p o w er m e nt a n d i m pr o v e d r ur al li v eli h o o d s. 1 9
T h e c o m pl e x a n d d y n a mi c n at ur e of h o w f ar mi n g h o us e h ol ds m a k e 
d e cisi o ns a n d pri oriti z e n e c ess ar y i n v est m e nts (f ar m a n d off-f ar m) is 
at t h e i nt ers e cti o n of fi n a n c e a n d i n n o v ati o n a n d is a cr oss- c utti n g 
r es e ar c h t h e m e f or M E D A I N N O V A T E, b e c a us e t h e i nt ers e cti o n 
of fi n a n c e a n d i n n o v ati o n a d o pti o n is at pl a y. I N N O V A T E r es e ar c h 
pr oj e cts d e m o nstr at e d a r a n g e of fi n di n gs s p e ci fi c t o t h eir c o nt e xts 
a n d c o m m u niti es r el at e d t o a d o pti o n of a gri c ult ur al i n n o v ati o n a n d 
f a mil y r el ati o ns hi ps:
T a k e a w a y  N o. 2
1 8. M ari ol a A c ost a et 
al., “ W h at d o es it 
M e a n t o M a k e a 
‘J oi nt’ D e cisi o n ? 
U n p a c ki n g 
I ntr a- h o us e h ol d 
D e cisi o n M a ki n g 
i n A gri c ult ur e: 
I m pli c ati o ns 
f or P oli c y a n d 
Pr a cti c e , ” T h e 
J o ur n al of 
D e v el o p m e nt 
St u di es, ( A u g ust 
2 0 1 9): 1.
1 9. I bi d.
1. I n M al a wi , t h e C hit h u m b a c as e st u d y r e v e al e d t h at w o m e n 
w er e l ess li k el y t o f oll o w t h e r e c o m m e n d e d pl a nti n g pr a cti c es 
t h a n m e n b e c a us e t h e y h a v e f e w er h o urs a v ail a bl e t o w or k 
i n t h e fi el d d u e t o c o m p eti n g h o us e h ol d r es p o nsi biliti es. T h e y 
w er e als o l ess li k el y t o h a v e t h e a ut h orit y t o us e h o us e h ol d 
i n c o m e t o p a y f or a d diti o n al l a b o ur t o assist t h e m wit h w or k i n 
t h eir fi el ds.
2. I n R w a n d a , W orl d R eli ef’s r es e ar c h a n al y z e d t w o c o m m o nl y 
us e d m o d els f or e c o n o mi c d e v el o p m e nt t ar g eti n g r ur al 
c o m m u niti es: Vill a g e S a vi n gs a n d L o a ns Ass o ci ati o ns ( V S L A) 
a n d F ar m er Fi el d S c h o ols ( F F S). W orl d R eli ef f o u n d a p ositi v e 
c orr el ati o n b et w e e n j oi nt d e ci si o n- m a ki n g b et w e e n wi v e s 
a n d h u s b a n d s  a n d p arti ci p ati o n i n b ot h V L S As a n d F F S 
pr o gr a ms.  T h e y als o f o u n d a p ositi v e c orr el ati o n b et w e e n j oi nt 
d e cisi o n- m a ki n g a n d p arti ci p ati o n i n F S S w h e n c o m p ar e d t o 
t h e c o ntr ol gr o u p, aft er a dj usti n g f or d e m o gr a p hi cs.
P oli c y a n d R e g ul at or y 
Tr a n sf or m ati o n
S m all h ol d er Pr o d u ct s 
a n d S er vi c e s
Clic k t o r e a d m or e a b o ut W orl d R eli ef’s 
ex p eri e nc e i n t h eir l ess o ns l e ar n e d r e p ort
N T F 4 A g: E m er gi n g L ess o ns a n d N e w Fr o nti ersM E D A I N N O V A T E S m all h ol d er H o us e h ol d D ecisi o n- M a ki n g
2 2
W orl d R eli ef’s a n al ysis s u g g ests t h at F F S c o nt e nt a n d tr ai ni n g 
m a y e n c o ur a g e w o m e n t o e n g a g e t h eir h us b a n ds i n d e cisi o ns 
t h at t h e y pr e vi o usl y m a d e b y t h e ms el v es, or wit h s o m e o n e els e. 
Q u alit ati v e i nsi g ht als o v ali d at e d t h es e fi n di n gs. I nt er vi e w e es 
s h ar e d t h at t h e m ai n i m p a cts of j oi nt d e cisi o n- m a ki n g i n cl u d e d 
i m pr o v e d r el ati o ns hi ps, r e d u cti o ns i n f a mil y c o n fli ct, a n d 
i m pr o v e d f a mil y fi n a n c e m a n a g e m e nt.  O n e i nt er vi e w e e 
d e m o nstr at e d a n e w u n d erst a n di n g of h o us e h ol d g e n d er r ol es 
w h e n t h e y s ai d, “ T h er e ar e s o m e a cti viti es t h e y al w a ys s a y t h at 
ar e f or w o m e n, li k e c o o ki n g ( a n d) t a ki n g c ar e of c hil dr e n. I n o ur 
h o us e it is n ot t h e s a m e. W e h el p e a c h ot h er. ” 
M or e r es ults a n d fi n di n gs ar e a v ail a bl e i n W orl d R eli ef’s Fi n al 
E v al u ati o n R e p ort .
3. I n P er u , I- D E V f o u n d t h at t ar a f ar m ers’ i n c o m e is l o w e n o u g h 
t h at l ar g e l o a ns ar e b ur d e ns o m e o n t h e f a mil y, as t h e y r e q uir e 
a p pr o v al a n d oft e n c o-i n v est m e nt fr o m ot h er f a mil y m e m b ers. 
M a n y f ar m ers alr e a d y r el y o n l o a ns f or ot h er ess e nti als t h at 
ar e m or e cl e arl y ti e d t o h o us e h ol d i n c o m e g e n er ati o n s u c h as 
b u yi n g c o ws f or s al e of mil k a n d m e at or r aisi n g c u y ( g ui n e a 
pi gs) t o s ell t o fri e n ds a n d f a mil y f or f o o d a n d br e e di n g. 
T h er ef or e, a n i n n o v ati o n li k e dri p irri g ati o n (s ol ar or n ot) is 
p er c ei v e d as a n e x p e nsi v e l u x ur y t h at, w hil e v al u a bl e, m ust 
fit i nt o t h e c y cl es of c as h r e c ei pt b y f ar m ers ( e. g. aft er a l ar g e 
t ar a h ar v est, or s al e of a c o w) a n d ot h er o utst a n di n g l o a ns a n d 
p a y m e nt s c h e d ul es. 
P oli c y a n d R e g ul at or y 
Tr a n sf or m ati o n
S m all h ol d er Pr o d u ct s 
a n d S er vi c e s
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V al u e p er c e pti o n a n d tr u st, al o n g wit h a n u n d er st a n di n g 
of s o ci al n or m s a n d i n si g ht s i nt o w o m e n’s r ol e s a n d 
r e aliti e s, c a n e n a bl e t h e a g- fi n a n c e s e ct or t o b ett er 
s er v e w o m e n a n d f a mili e s a s c u st o m er s
Tr ust is a r e c urri n g t h e m e w e oft e n h e ar a b o ut i n i n cl usi v e m ar k et 
s yst e ms d e v el o p m e nt, a n d a n e c essit y i n a c hi e vi n g fi n a n ci al 
i n cl usi o n f or all. All e ntiti es t h at s er v e a n d w or k wit h s m all h ol d er 
f ar m ers pl a y a criti c al r ol e i n d eli v eri n g pr o d u cts, s er vi c es a n d 
i nf or m ati o n at t h e ri g ht ti m e, f or t h e ri g ht pri c e a n d usi n g t h e 
a p pr o pri at e d eli v er y c h a n n els. H o w e v er, cr e ati n g l o y alt y a n d 
f ost eri n g tr ust t a k es ti m e, i nt e nti o n alit y, c o nsist e nt d eli v er y of 
v al u e, a n d cl e ar m ess a gi n g t o v al u e d c ust o m ers.
C ust o m er c e ntri cit y dri v es c o m p a ni es a n d or g a ni z ati o ns t o f o c us o n 
t h e c ust o m er a n d us er e x p eri e n c e ( C X/ U X), a n d c a n a d dr ess s o m e 
of t h es e b arri ers t o i n n o v ati o n a d o pti o n a n d us e. U n d erst a n di n g 
s m all h ol d ers’ di v ers e n e e ds a n d cir c u mst a n c es, a n d t ail ori n g 
pr o d u cts a n d s er vi c es t o s p e ci fi c f ar m er s e g m e nt t y p es, is k e y t o 
f ost eri n g i n n o v ati o n a d o pti o n.  B e y o n d t h e d esi g n p h as e, eff e cti v e 
m ar k eti n g, w hi c h off ers cl e ar i nf or m ati o n t o f ar m ers a b o ut pr o d u ct 
b e n e fits a n d c osts a n d e m pl o ys f ar m ers’ tr ust e d c h a n n els, c a n f ost er 
pr o d u ct u pt a k e. A n d fi n all y, e ns uri n g pr o d u cts a d a pt t o c ust o m ers’ 
e v ol vi n g n e e ds a n d cir c u mst a n c es, a n d t h at t h es e c h a n g es ar e 
c o m m u ni c at e d cl e arl y a n d tr a ns p ar e ntl y, c a n s u p p ort o n g oi n g us e 
of a pr o d u ct a n d c ust o m er l o y alt y b y e ns uri n g a p ositi v e c ust o m er 
e x p eri e n c e o v er ti m e. 
O n e h oli s ti c fi n t e c h s ol u ti o n t h a t w a s s t u di e d wi t hi n t h e 
I N N O V A T E p o r t f oli o, i s t h e A g ri- w all e t, a p r o d u c t o ff e r e d 
b y D o d o r e K e n y a Li mi t e d.  T h e A gri- w all et ai m s t o a d dr e s s a 
s h ort a g e of l o a n s f or s m all h ol d er f ar m er s a n d t a k e s a n e c o s y st e m s 
a p pr o a c h t o e n a bli n g diff er e nt u s er s (f ar m er s, b u y er s, i n p ut 
s u p pli er s) t o p arti ci p at e a n d g ai n v al u e fr o m t h e pl atf or m. T h e 
A gri- w all et e n a bl e s f ar m er s t o p ur c h a s e hi g h q u alit y s e e d s, 
f ertili z er s a n d ot h er n e c e s s ar y i n p ut s b y pr o vi di n g e ar m ar k e d 
cr e dit, tr a n sf err e d t o a di git al a c c o u nt. F ar m er s c a n al s o r e c ei v e 
pr o m pt a n d s e c ur e p a y m e nt fr o m b u y er s w h e n s elli n g t h eir cr o p 
vi a t h e A gri- w all et.
D o d or e a n d ot h er a gt e c h a n d fi nt e c h c o m p a ni es h a v e dis c o v er e d 
t h e i m p ort a n c e of h u m a n i nt erf a c e t o b uil d tr ust ar o u n d di git al 
pr o d u cts. T his is es p e ci all y tr u e f or r ur al w o m e n, w h o oft e n 
h a v e l o w er l e v els of lit er a c y a n d di git al lit er a c y. D o d or e d e pl o ys 
a n u m b er of fi el d a g e nts t o tr ai n f ar m ers i n- p ers o n o n pr o d u ct 
b e n e fits, c osts, a n d us e. T h es e i n- p ers o n i nt er a cti o ns, t o g et h er 
wit h a n u m b er of ot h er t o u c h p oi nts t h at e n a bl e t h e m t o l e ar n fr o m 
c ust o m ers, h el p D o d or e t o e n h a n c e t h e c ust o m er e x p eri e n c e a n d 
j o ur n e y fr o m u pt a k e t o a d o pti o n a n d s ust ai n e d us e. 
T a k e a w a y  N o. 3
P oli c y a n d R e g ul at or y 
Tr a n sf or m ati o n
S m all h ol d er Pr o d u ct s 
a n d S er vi c e s
Clic k t o r e a d m or e a b o ut t h es e t o pics i n M E D A’s L e ar ni n g P a p er, “ Di git al Pl atf or ms 
a n d C ust o m er C e ntricity: F ost eri n g A d o pti o n a n d S ust ai n e d Us e of A g Tec h S ol uti o ns. ”
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P oli c y a n d R e g ul at or y 
Tr a n sf or m ati o n
L e ar ni n g T h e m e  N o. 4
T his fi n al l e ar ni n g t h e m e o n p oli c y a n d r e g ul at or y tr a nsf or m ati o n 
f o c us es o n t h e o p p ort u niti es f or g o v er n m e nts t o p urs u e i n cl usi v e 
a n d i n n o v ati v e p oli ci es f or a gri c ult ur al fi n a n c e, wit h a n e m p h asis 
o n s m all h ol d er f ar m er p o p ul ati o ns. Al o n g wit h a n e c os yst e m of 
a ct ors s u p pl yi n g pr o d u cts a n d s er vi c es t o s m all h ol d er f ar m ers, 
t h e e n a bli n g e n vir o n m e nt (i n cl u di n g p oli ci es a n d r e g ul ati o n) 
m ust b e s u p p orti v e t o a d v a n c e fi n a n c e a n d i n n o v ati o n t ar g et e d 
f or r ur al h o us e h ol ds. A h el pf ul disti n cti o n b et w e e n t h e e n a bli n g 
e n vir o n m e nt a n d e c os yst e m is pr o vi d e d b y D al b er g a n d t h e R ur al 
a n d A gri c ult ur al Fi n a n c e L e ar ni n g L a b: 2 0
• T h e e n a bli n g e n vir o n m e nt  is d et er mi n e d b y t h e r e g ul at or y, 
fi n a n ci al, k n o wl e d g e, a n d di git al i nfr astr u ct ur e i n a n y gi v e n 
s m all h ol d er fi n a n c e c o nt e xt
• T h e e c o s y st e m  is c o m p os e d of a ct ors pr o vi di n g fi n a n ci al 
a n d n o n- fi n a n ci al s er vi c es t o s m all h ol d er f ar m ers – a n d is 
e m b e d d e d wit hi n t h e e n a bli n g e n vir o n m e nt
M E D A b uil d s o n t h e s e t w o d o m ai n s wit h t h e u n d er st a n di n g 
t h at s m all h ol d er a gri c ult ur al h o u s e h ol d s f u n cti o n i n a s eri e s of 
i nt er c o n n e ct e d ‘ s y st e m s’ ( s e e di a gr a m) r a di ati n g o ut w ar d s fr o m 
t h e h o u s e h ol d u nit – t o a gri c ult ur al m ar k et s y st e m s, c o m m u nit y 
a n d s o ci al d o m ai n s, a n d i nfr a str u ct ur e a n d p oli c y ( or, t h e 
e n a bli n g e n vir o n m e nt). 2 1
2 0. I S F A d vis ors, 
“ E n a bli n g 
e n vir o n m e nt 
a n d s m all h ol d er 
fi n a n c e: A 
c o m pl e x 
r el ati o ns hi p, ” 
R A F L e ar ni n g L a b, 
2 0 1 7.
2 1. C al vi n Mill er 
a n d Cl ar a Y o o n, 
“ F ost eri n g 
s m all h ol d er 
i n v est m e nt 
a n d i n n o v ati o n 
t hr o u g h i n cl usi v e 
fi n a n ci al 
s er vi c es, ” 
E nt er pris e 
D e v el o p m e nt 
& Mi cr o fi n a n c e 
3 1, n o. 1 ( A pril 
2 0 2 0).
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S m all h ol d er s d o n ot fit w ell u n d er o n e- si z e- fit s- all f or m al 
b a n ki n g str u ct ur e s . G o v er n m e nts a n d t h eir C e ntr al B a n ks i n 
d e v el o pi n g e c o n o mi es h a v e tr a diti o n all y att e m pt e d t o all e vi at e 
p er c ei v e d i n a d e q u a c y of cr e dit f or a gri c ult ur al pr o d u cti o n a n d r ur al 
tr a nsf or m ati o n b y usi n g t o ols a n d p oli ci es s u c h as hi g hl y s u bsi di z e d 
a n d c o ntr oll e d fi n a n c e (i n cl u di n g i nt er est r at e c a ps) t hr o u g h t h e 
cr e ati o n of s p e ci ali z e d cr e dit i nstit uti o ns or g u ar a nt e e f a ciliti es – 
b ut n ot all pr o gr a ms or p oli ci es h a v e b e e n s u c c essf ul as pl a n n e d. 2 2  
A n ot h er c h all e n g e is i n cr e asi n g r e g ul ati o ns a n d c o m pli a n c e 
r e q uir e m e nts m a n d at e d b y C e ntr al B a n ks t o c o m b at m o n e y 
l a u n d eri n g or t err oris m fi n a n ci n g, w hi c h m e a ns ‘ K n o w Y o ur Cli e nt’ 
( K Y C) r e q uir e m e nts h a v e b e c o m e e v e n m or e stri n g e nt f or fi n a n ci al 
s er vi c e pr o vi d ers.
R e c o g ni zi n g t h e c o nstr ai nts f a c e d b y tr a diti o n al b a n ks, fi nt e c hs, 
a gt e c hs, s er vi c e pr o vi d ers, m o bil e n et w or k o p er at ors a n d ot h ers 
ai m t o a d dr ess t h e fi n a n ci n g g a p f or s m all h ol d er f ar m ers. S u c h 
a ct ors ar e n ot b o u n d b y t h e s a m e c o nstr ai nts a n d r e g ul ati o ns t h at 
a p pl y t o tr a diti o n al fi n a n ci al i nstit uti o ns a n d t h er ef or e h a v e m or e 
r o o m t o i n n o v at e. M a n y als o a p pl y d at a c oll e ct e d a n d t e c h n ol o g y 
us e d i n t h eir o p er ati o ns t o u n d erst a n d t h eir c ust o m ers a n d ar e 
a bl e t o t est pr o d u cts or s er vi c es a n d g et r a pi d f e e d b a c k fr o m 
c ust o m ers t o r e fi n e or pi v ot as n e c ess ar y. Usi n g l e a n, a gil e a n d 
us er- c e nt er e d d esi g n a p pr o a c h es, s u c h c o m p a ni es c o nti n u all y 
it er at e b as e d o n e x p eri m e nts a n d t esti n g, wit h t h e i nt e nt t o l e ar n 
a b o ut cli e nts. R at h er t h a n r el y o n tr a diti o n al i n di c at ors of cr e dit-
w ort hi n ess, s u c h as l a n d titl es a n d fi x e d ass ets, t h es e c o m p a ni es 
ar e a bl e t o c o nstr u ct a m or e n u a n c e d pi ct ur e of e c o n o mi c a cti vit y 
a m o n g cli e nts t h at c a n f a cilit at e l e n di n g t o c ust o m ers w h o w o ul d 
ot h er wis e b e d e ni e d l o a ns. Wit h t h e ri g ht t y p e of b usi n ess m o d el, 
s m all h ol d er f ar m ers c a n t h er ef or e b e pr o v e n as ‘ b a n k a bl e cli e nts.’ 
M E D A’s e n g a g e m e nt wit h fi n a n ci al s er vi c e pr o vi d ers, r e gi o n al 
b a n ki n g ass o ci ati o ns, a n d C e ntr al B a n k r e pr es e nt ati v es, r e v e al e d a 
f e w r e c urri n g c h all e n g es a n d o p p ort u niti es f or f urt h er r es e ar c h a n d 
a cti o n. T h es e i n cl u d e ( 1) c oll at er al r ef or ms; a n d ( 2) o p p ort u niti es 
f or r esili e n c e i n t h e f a c e of cli m at e c h a n g e.
A gri c ult ur e a n d M ar k et S y st e m s: 
Acc ess, a v ail a bilit y a n d s uit a bilit y 
of m ar k et act ors, g o o ds, s er vic es, 
k n o wl e d g e a n d t ec h n ol o g y
C o m m u nit y a n d S o ci et y: 
C ult ur al n or ms, b eli efs a n d 
w orl d vi e ws t h at i n fl u e nc e d ecisi o ns, 
b e h a vi o urs a n d r el ati o ns hi ps
H o u s e h ol d:
Cr e ati v e, di v ers e ec o n o mic 
e ntit y wit h d y n a mics a n d 
c o m pl e x c as h fl o ws, m ulti pl e 
i nc o m e s o urc es a n d e x p e ns es
I nfr a str u ct ur e a n d P oli c y:
P olici es, I C T, r o a ds, w at er 
a n d ot h er i nfr astr uct ur e 
t h at i n fl u e nc e a n d f acilit at e 
tr a d e a n d acc ess2 2. C al u m G. T ur v e y, 
“ I n cl usi v e fi n a n c e 
a n d i n cl usi v e r ur al 
tr a nsf or m ati o n, ” 
I F A D 2 0 1 7.
C all t o A cti o n — 
W h at’s N e xt ?
S m all h ol d er 
H o u s e h ol d 
D e ci si o n- M a ki n g
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F o r eff e cti v e c oll at er al r ef or m s, eff ort s wit hi n t h e e n a bli n g 
e n vir o n m e nt a n d a m o n g a gri c ult ur al fi n a n c e e c o s y st e m 
a ct or s m u st b e c o or di n at e d a n d str e a mli n e d
M e eti n g c o n v e nti o n al c oll at er al r e q uir e m e nts s u c h as l a n d or 
pr o p ert y titl es is oft e n cit e d as o n e of t h e m ai n b arri ers f or 
s m all h ol d ers i n a c c essi n g a n d usi n g f or m al fi n a n ci al s er vi c es. 
W o m e n, w h o f a c e u n e q u al a c c ess t o l a n d a n d pr o p ert y, a n d ar e 
u n b a n k e d at hi g h er r at es t h a n m e n, ar e u nli k el y t o b e a bl e t o 
m e et f or m al c oll at er al r e q uir e m e nts f or aff or d a bl e or a p pr o pri at e 
l o a n pr o d u cts f or t h eir a gri c ult ur e-r el at e d fi n a n ci n g n e e ds. M E D A 
a ut h or e d a l e ar ni n g p a p er o n ‘ E x p eri e n c e s i n G e n d er- S e n siti v e 
S ol uti o n s t o C oll at er al C o n str ai nt s ’ t a ki n g a g e n d er l e ns o n 
h o w n o n- c o n v e nti o n al c oll at er al ( N C C) i n a gri c ult ur al l e n di n g c a n 
c o ntri b ut e t o i m pr o v e d a c c ess t o a n d us e of cr e dit b y s m all h ol d er 
f ar m ers, es p e ci all y w o m e n f ar m ers. 
As a r es ult of p er c ei v e d a n d a ct u al ris ks of l e n di n g t o s m all h ol d er 
f ar m ers, cr e dit pr o d u cts t h at d o e xist f or s m all h ol d er a gri c ult ur e 
r e q uir e hi g h r at es of c oll at er al, oft e n o v er 2 0 0 % of t h e v al u e of 
t h e l o a n. Gi v e n li mit ati o ns o n pr o p ert y o w n ers hi p a n d i n h erit a n c e, 
it is p arti c ul arl y dif fi c ult f or w o m e n t o m e et t h es e c oll at er al 
r e q uir e m e nts.2 3  E vi d e n c e s u g g ests t h at s m all h ol d er f ar m ers a n d 
ot h er fi n a n ci all y e x cl u d e d gr o u ps, as w ell as fi n a n ci al i nstit uti o ns 
t h e ms el v es, c o ul d gr e atl y b e n e fit fr o m alt er n ati v es t o c o n v e nti o n al 
c oll at er al a n d/ or b orr o wi n g wit h o ut c oll at er al at hi g h i nt er est r at es. 
W o m e n, e v e n t h os e li vi n g i n p o v ert y, oft e n h a v e s o m e t y p e of 
c oll at er al, j ust n ot t h e ki n d t h at ar e g e n er all y a c c e pt e d b y f or m al 
l e n d ers, oft e n as a r es ult of l a c k of a str u ct ur e t o s e c ur e t h e us e 
of t h e m. C oll at er al r e gi stri e s  c a n s er v e as a p u bli c d at a b as e t h at 
all o ws fi n a n ci al i nstit uti o ns t o r e gist er s e c urit y i nt er ests i n m o v a bl e 
pr o p ert y a n d miti g at e t h e ris k f or c ust o m ers a n d t h e ms el v es. 
H o w e v er, f or c oll at er al r e gi stri e s t o b e eff e cti v e, t h e 
n e c e s s ar y l e g al a n d r e g ul at or y fr a m e w or k s t h at r e c o g ni z e 
t h e m a n d h ol d p arti e s a c c o u nt a bl e m u st al s o b e i n pl a c e.
T his iss u e of c oll at er al as a k e y b arri er f or s m all h ol d er f ar m ers, 
es p e ci all y w o m e n f ar m ers, r e q uir es r ef or ms at t h e r e g ul at or y l e v el 
a n d fi n a n ci al/ b a n ki n g s e ct or l e v el. T o b e m ost eff e cti v e, C e ntr al 
B a n ks’ c oll at er al l a ws a n d fr a m e w or ks m ust br o a d e n t o r e c o g ni z e 
n o n- c o n v e nti o n al a n d alt er n ati v e f or ms of c oll at er al. 
I n t h e c as e of t h e pil ot c o n d u ct e d b y CI D R E mi cr o fi n a n c e i n 
B oli vi a , s m all cli e nts, i n cl u di n g s m all f ar m er cli e nts, h a v e d e cl ar e d 
t h at a c c ess t o fi n a n c e f or b usi n ess i n v est m e nts a n d o p er ati o n al 
e x p e ns es w o ul d n ot h a v e b e e n p ossi bl e wit h o ut t h e a bilit y t o b a c k 
t h eir l o a ns wit h N C C. 
T a k e a w a y  N o. 1
2 3. Allis o n N af zi g er, 
“ E x p eri e n c es i n 
G e n d er- S e nsiti v e 
S ol uti o ns t o 
C oll at er al 
C o nstr ai nts , ” 
M E D A, J a n u ar y 
2 0 2 0.
C all t o A cti o n — 
W h at’s N e xt ?
S m all h ol d er 
H o u s e h ol d 
D e ci si o n- M a ki n g
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A c c or di n g t o CI D R E’s e x e c uti v es, o n e of t h e m ai n li mit ati o ns f or 
t h e “ n o n- c o n v e nti o n al c oll at er al t y p e – a c c ess t o fi n a n c e ” ar e t h e 
dif fi c ulti es i m p os e d b y t h e j u di ci al s yst e m a n d its li mit e d e vi d e n c e 
f or t h e r e c o v er y of c a pit al. W hil e t esti n g its M V P n o n- c o n v e nti o n al 
c oll at er al r e gistr y, CI D R E als o f o u n d t h at ris k p er c e pti o ns of a 
l o a n b a c k e d wit h N C C m a y n ot b e l o w er c o m p ar e d t o t h at of a 
l o a n wit h o ut c oll at er al. Y et, N C C still e n a bl es cli e nts wit h o ut l a n d 
or a h o us e t o b e eli gi bl e f or a l o a n. T h e d e cisi o n t o iss u e l o a ns 
b a c k e d wit h N C C is als o b as e d o n CI D R E’s missi o n- dri v e n m a n d at e, 
pr o d u ct d esi g n a n d i n n o v ati o n, a n d ris k a p p etit e.
M o dif yi n g t h e p er c e pti o n of ris k i n a cr e dit o p er ati o n r e q uir es 
n ot o nl y a g o o d pr o d u ct d esi g n, b ut als o a s oli d a n d r eli a bl e 
l e g al fr a m e w or k. T his m a y r e pr es e nt a n o bst a cl e i n t h e st u di e d 
r el ati o ns hi p b et w e e n t h e us e of N C C a n d a c c ess t o cr e dit.
Fi n all y, tr yi n g t o ali g n a pri v at e i niti ati v e wit h a p u bli c m a n d at e 
m a y w or k i n t h e or y. H o w e v er, fr o m t h e CI D R E e x p eri e n c e, b ot h 
a g e n d as m o v e d at a diff er e nt p a c e a n d d e p e n d e d o n i n c o n gr u e nt 
i n c e nti v es. M aj or r ef or ms ar e n e e d e d t o e n h a n c e t h e i m p a ct of t h e 
f or m al us a g e of N C C o n a c c ess t o fi n a n c e i n c o u ntri es li k e B oli vi a, 
as w ell as t o s u p p ort ass et r e c o v er y f or fi n a n ci al i nstit uti o ns. 
A n ot h er e x a m pl e of p oli c y r ef or m f or c oll at er al alt er n ati v es c o m es 
fr o m P a ki st a n Mi cr o fi n a n c e N et w or k ( P M N) , w h o c o n d u ct e d 
r es e ar c h o n w ar e h o us e r e c ei pt fi n a n ci n g i n P a kist a n, a n d t h e 
p ot e nti al r el e v a n c e f or s m all h ol d er f ar m ers. B y t h e ti m e t h e c a s e 
st u d y w a s l a u n c h e d i n D e c e m b er 2 0 1 9 , t h e St at e B a n k of 
P a kist a n ( S B P) h a d b e g u n t o all o w Fi n a n ci al S er vi c e Pr o vi d ers 
( F S Ps) t o utili z e w ar e h o us e r e c ei pts as c oll at er al, all o wi n g F S Ps t o 
c o nsi d er off eri n g l o a n pr o d u cts t o s m all h ol d ers b as e d o n t his t y p e 
of c oll at er al. W hil e it’s t o o e arl y t o ass ess all t h e o ut c o m es t h at 
m a y o c c ur as a r es ult of t h es e c h a n g es, t his is a h o p ef ul si g n al t h at 
c oll at er al r ef or ms a n d br o a d e ni n g t h e t y p es of c oll at er al r e c o g ni z e d 
a n d a c c e pt e d b y C e ntr al b a n ks c a n o c c ur.
C all t o A cti o n — 
W h at’s N e xt ?
S m all h ol d er 
H o u s e h ol d 
D e ci si o n- M a ki n g
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B uil di n g r e sili e n c e t o cli m at e c h a n g e f or s m all h ol d er f ar m er s 
r e q uir e s p oli c y, pr o gr a m s a n d p art n er s hi p s t o s p ur i n n o v ati o n 
f or a p pr o pri at e fi n a n ci al pr o d u ct s, ri s k m e c h a ni s m s a n d a n 
i n cl u si v e n ati o n wi d e cli m at e a g e n d a
A gr o wi n g c o n c er n a n d c h all e n g e f or pr o d u c ers all o v er t h e w orl d 
is t h e i n cr e asi n g t hr e at a n d r e alit y of cli m at e c h a n g e. S m all h ol d er 
f ar m ers ar e e v e n m or e v ul n er a bl e t o cli m at e c h a n g e a n d cr o p 
f ail ur es c o m p ar e d t o est a blis h e d c o m m er ci al f ar m ers. T h e y 
ar e als o l ess e q ui p p e d wit h t h e t o ols, k n o wl e d g e a n d fi n a n ci al 
c a p a cit y t o b uil d r esili e n c e t o s h o c ks a n d dis ast ers. W o m e n, 
w h o c o m pris e n e arl y 5 0 % of t h e a gri c ult ur al l a b o ur f or c e i n 
d e v el o pi n g e c o n o mi es, ar e f urt h er dis a d v a nt a g e d “ wit h f e w er 
e n d o w m e nts a n d e ntitl e m e nts t h a n m e n, e v e n m or e li mit e d 
a c c ess t o i nf or m ati o n a n d s er vi c es, g e n d er- d et er mi n e d h o us e h ol d 
r es p o nsi biliti es, a n d i n cr e asi n gl y h e a v y a gri c ult ur al w or kl o a ds 
o wi n g t o m al e o ut- mi gr ati o n. ” 2 4  
F A O’s 2 0 1 6 St at e of F o o d r e p ort st at es t h at, “ wit h o ut a d a pt ati o n t o 
cli m at e c h a n g e, it will n ot b e p ossi bl e t o a c hi e v e f o o d s e c urit y f or 
all a n d er a di c at e h u n g er, m al n utriti o n a n d p o v ert y. ” 2 5  Gl o b al eff orts 
t o a d a pt t o cli m at e c h a n g e r e q uir e p oli ci es a n d a cti o ns at n ati o n al 
a n d r e gi o n al l e v els t o a d dr ess v ul n er a biliti es a n d ris ks, w hil e als o 
pr o m oti n g r esili e nt a n d s ust ai n a bl e a gri c ult ur al s yst e ms. 2 6  
T h e tr a n siti o n t o s u st ai n a bl e a n d r e sili e nt a gri c ult ur al pr o d u cti o n 
at t h e s m all h ol d er f ar m er l e v el r e q uir e s t h e u s e of i m pr o v e d 
t e c h n ol o gi e s (i n cl u di n g cli m at e- s m art a gri c ult ur e), i n cr e a s e d 
a v ail a bilit y of a p pr o pri at e fi n a n ci al i n str u m e nt s, a n d a s u p p orti v e 
e n a bli n g e n vir o n m e nt.
T h e i nsi g hts a n d l ess o ns fr o m t h e M E D A I N N O V A T E r es e ar c h 
p ortf oli o pr o vi d e e x a m pl es of t h e n e e d f or cli m at e fi n a n ci n g a n d 
a gri c ult ur al i n v est m e nts t o f a cilit at e t h e tr a nsiti o n t o s ust ai n a bl e 
a gri c ult ur al pr a cti c es. 2 7  I n t h e w a k e of cli m at e c h a n g e, t h er e’s a n 
o p p ort u nit y f or p oli ci es a n d r e g ul ati o n t o s u p p ort a n d i n c e nti vi z e 
n e w p art n ers hi p m o d els t h at c a n s u p p ort s m all h ol d ers t o b e c o m e 
r esili e nt a n d b ett er e q ui p p e d t o miti g at e cli m at e c h a n g e i m p a cts. 
Gl o b al C a n o p y  c o n d u ct e d r es e ar c h t o i d e ntif y g a ps a n d 
o p p ort u niti es t o s u p p ort a n d s c al e u p gr e e n a n d s ust ai n a bl e 
a gri c ult ur e i n P er u. T h eir c a s e st u d y  ( A pril 2 0 1 9) r e v e als a 
dis c o n n e ct b et w e e n w h at f ar m ers n e e d ( w h e n it c o m es t o 
fi n a n ci n g) a n d w h at fi n a n ci al i nstit uti o ns off er i n t h e m ar k et. 
C urr e nt l e n di n g i n a gri c ult ur e is li mit e d a n d c h ar a ct eri z e d b y s h ort 
p a y b a c k p eri o ds, hi g h i nt er est r at es, hi g h c oll at er al r e q uir e m e nts, 
a n d l a c k of gr a c e p eri o ds. T h e l a c k of i n c e nti v es f or FIs t o e nt er 
t h e a gri c ult ur al l e n di n g m ar k et, al o n g wit h ris k p er c e pti o ns of 
T a k e a w a y  N o. 2
2 4. F A O, “ T h e 
St at e of F o o d 
a n d A gri c ult ur e 
2 0 1 6 ( S O F A): 
Cli m at e c h a n g e, 
a gri c ult ur e a n d 
f o o d s e c urit y, ” 
2 0 1 6: xii.
2 5. I bi d, xi.
2 6. I bi d, xii.
2 7. I bi d, x vi.
C all t o A cti o n — 
W h at’s N e xt ?
S m all h ol d er 
H o u s e h ol d 
D e ci si o n- M a ki n g
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pr o d u c ers a n d cli m at e v ari a bilit y, ar e t h e k e y b arri ers i d e nti fi e d 
b y FIs. Tr a ns a cti o n c osts o n s m all l o a n si z es ar e als o t o o hi g h t o 
j ustif y. T h es e ar e c o m m o n b arri ers cit e d b y FIs, n ot o nl y i n P er u, 
b ut i n m a n y d e v el o pi n g m ar k ets w h er e a gri c ult ur e is a si g ni fi c a nt 
c o ntri b ut or t o G D P a n d s o ur c e of i n c o m e i n t h e l a b o ur f or c e.
H o w c a n n ati o n al g o v er n m e nt s, i n cl u di n g t h e C e ntr al B a n k 
a n d r el e v a nt b o di e s li k e t h e Mi ni str y of E n vir o n m e nt or Mi ni str y 
of A gri c ult ur e, pl a y a r ol e i n sti m ul ati n g pil ot i niti ati v e s wit h 
t h e a u d a ci o u s g o al of t a c kli n g cli m at e c h a n g e a n d cl o si n g t h e 
fi n a n ci n g g a p f or s m all h ol d er f ar m er s ? B e y o n d pl a yi n g a n a cti v e 
r ol e i n ri s k miti g ati o n ( g u ar a nt e e f u n d s f or e x a m pl e), i n si g ht s 
fr o m Gl o b al C a n o p y s u g g e st t h at t h er e i s a gr e at er r ol e f or t h e 
g o v er n m e nt at h a n d: 2 8
1. Vi e w t h e pri v at e s e ct or as a str at e gi c a ct or f or a gri c ult ur al 
d e v el o p m e nt a n d i n v ol v e t h e pri v at e s e ct or i n t h e d e v el o p m e nt 
a n d d esi g n of n ati o n al pr o gr a ms t o a c hi e v e cli m at e c h a n g e 
t ar g ets a n d c o m mit m e nts.
2. Pr o vi d e i nf or m ati o n s u c h as r eli a bl e pri c e d at a a n d g e o gr a p hi c al 
i nf or m ati o n t o all o w FIs t o b ett er ass ess ris ks s p e ci fi c t o 
a gri c ult ur e a n d cli m at e c h a n g e. 
3. F u n d el e m e nts of t h e cli m at e fi n a n c e a g e n d a t h at c a n n ot 
b e fi n a n c e d b y FIs as p art of a l o a n pr o d u ct t o f ar m ers, s u c h 
as t e c h ni c al assist a n c e t o f ar m ers o n s ust ai n a bl e a gri c ult ur e 
pr a cti c es, a n d c a p a cit y b uil di n g t o FIs. 
A n ot h er gr o wi n g tr e n d i n r ur al a gri c ult ur al fi n a n c e, is t h e 
e x p a nsi o n of a gri c ult ur al i n s ur a n c e . W h er e c o n v e nti o n al 
c oll at er al a n d f or m al l a n d ri g hts ar e a bs e nt, w ell- d esi g n e d 
a gri c ult ur al i ns ur a n c e c a n miti g at e ris k t o u nl o c k cr e dit o pti o ns 
f or s m all h ol d er f ar m ers.2 9
i D E’s pil ot i n N e p al r e v e al e d t h at s m all h ol d ers f a c e i n cr e asi n g 
h a z ar ds t o cr o ps s u c h as err ati c w e at h er, dr o u g ht, fl o o di n g, a n d 
p est iss u es – all m a d e w ors e b y cli m at e c h a n g e. T his cr e at es 
a n o p p ort u nit y f or i ns ur a n c e pr o d u cts t o miti g at e ris k a n d 
l oss es. H o w e v er, i n N e p al, a gri c ult ur al i ns ur a n c e is v er y n as c e nt 
c o m p ar e d t o n ei g h b ori n g c o u ntri es li k e B a n gl a d es h a n d I n di a. 
T h e i D E pr oj e ct t est e d v e g et a bl e cr o p i ns ur a n c e m a n a g e d b y 
a gri c ult ur al c oll e cti o n c e nt ers wit hi n t h e c o m m u nit y, r at h er 
t h a n a f or m al i ns ur a n c e pr o vi d er. T h e c oll e cti o n c e nt ers r e c ei v e d 
pr e mi u ms a n d m a n a g e d p a y o uts, a n d t h e f ar m ers us e d t h e 
a gri c ult ur al l o a n fr o m M u kti n at h Bi k as B a n k t o p a y t h e i ns ur a n c e 
pr e mi u ms. T his i n n o v ati v e c o m m u nit y- m a n a g e d cr o p i ns ur a n c e 
m e c h a nis m f oll o w e d g o v er n m e nt p oli c y, w h er e b y cr o p i ns ur a n c e 
pr e mi u ms c a n b e s u bsi di z e d u p t o 7 5 % ( c o v er e d b y t h e pr oj e ct). 
T h e m e c h a nis m is n o w utili z e d i n a r e v ol vi n g f u n d o w n e d a n d 
m a n a g e d b y t h e c oll e cti o n c e nt ers f or s ust ai n a bilit y. 
2 8. A Pi n z o n, 
“ R e d e fi ni n g 
fi n a n c e f or 
a gri c ult ur e: gr e e n 
a gri c ult ur al cr e dit 
f or s m all h ol d ers 
i n P er u, ” Gl o b al 
C a n o p y, 2 0 1 9: 
2 0.
2 9. P at h w a ys t o 
Pr os p erit y , 1 4.
C all t o A cti o n — 
W h at’s N e xt ?
S m all h ol d er 
H o u s e h ol d 
D e ci si o n- M a ki n g
R e a d m or e a b o ut Gl o b al C a n o py’s 
r es e arc h a n d l ess o ns i n t h eir r e p ort ( E n)
R e a d m or e a b o ut Gl o b al C a n o py’s 
r es e arc h a n d l ess o ns i n t h eir r e p ort ( Es)
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A n ot h er e x a m pl e of t e sti n g n e w fi n a n ci al pr o d u ct s f or r ur al 
f ar m er s c o m e s fr o m K ri s hi U t s h o ( K U) . A s a s o ci al e nt er pri s e 
e st a bli s h e d b y C A R E B a n gl a d e s h, K U c o n si st s of a mi cr ofr a n c hi s e 
n et w or k of a gr o i n p ut s h o p s i n t h e n ort h w e st a n d s o ut h w e st 
r e gi o n s of B a n gl a d e s h. A m o n g t h e 2 0 0 + K U s h o p s, t h e I N N O V A T E 
pil ot w or k e d wit h 1 2 s h o p o w n er s t o e m b e d b ot h c o m m er ci al 
b a n ki n g a n d i n s ur a n c e s er vi c e s i nt o t h e e xi sti n g K U b u si n e s s 
m o d el, wit h t h e g o al of i m pr o vi n g t h e fi n a n ci al st a bilit y a n d 
li v eli h o o d s of s m all h ol d er f ar m er s. T h e pil ot i n cl u d e d a tri p artit e 
c oll a b or ati o n a m o n g B a n k A si a Li mit e d, Gr e e n D elt a I n s ur a n c e 
C o m p a n y, a n d C A R E B a n gl a d e s h. Of t h e 2 1 6 ( 7 3 w o m e n) f ar m er s 
t h at o p e n e d a b a n k a c c o u nt wit h B a n k A si a, 8 1 a p pli e d f or a n d 
r e c ei v e d a l o a n fr o m t h e b a n k. Of t h e 8 1 ( 2 6 w o m e n) b orr o w er s, 
5 0 ( 1 0 w o m e n) f ar m er s s e c ur e d t h eir l o a n u n d er Gr e e n D elt a’s 
cr o p i n s ur a n c e p oli c y - all of t h e m w er e fir st h ol d er s of t hi s t y p e of 
a n i n s ur a n c e pr o d u ct.
T w o l e s s o n s e m er g e d fr o m t h e pil ot : 
1. C o m m er ci al vi a bilit y f or w e at h er- b as e d cr o p i ns ur a n c e is a c h all e n g e, d u e t o l o w v ol u m es a n d c ostl y i n v est m e nt r e q uir e d t o d esi g n 
t h e pr o d u ct a n d m o nit or w e at h er d at a fr o m diff er e nt w e at h er st ati o ns a n d s at ellit e s o ur c es. At t h e s a m e ti m e, wit h o ut t his t esti n g, 
h o w will i ns ur a n c e c o m p a ni es t est willi n g n ess t o p a y or i nt er est i n s u c h pr o d u cts fr o m s m all h ol d er s e g m e nts ? 
2. T h e g o v er n m e nt h as est a blis h e d p oli ci es f or b a n ks w or ki n g i n r ur al ar e as, es p e ci all y t o s er v e s m all h ol d er f ar m ers. H o w e v er, t h er e is 
n o p oli c y fr a m e w or k f or i ns ur a n c e c o m p a ni es. A p pr o v als f or a gri c ult ur al i ns ur a n c e pr o d u cts ar e n ot c urr e ntl y r e q uir e d, w hi c h c a n 
p os e a ris k of m al pr a cti c e wit h f ar m ers wit h l o w er fi n a n ci al lit er a c y or a w ar e n ess of h o w pr e mi u ms a n d cl ai m pr o c ess es w or k wit h 
i ns ur a n c e pr o d u cts.
C all t o A cti o n — 
W h at’s N e xt ?
S m all h ol d er 
H o u s e h ol d 
D e ci si o n- M a ki n g
Clic k h er e t o r e a d a p olicy bri ef a ut h or e d by C A R E B a n gl a d es h o n r ec o m m e n d ati o ns 
f or n ati o n al str at e gi es a n d p olici es t o e n g a g e fi n a nci al i nstit uti o ns f or l ast mil e f ar m ers
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W h at’s N e xt ?
C all t o A cti o n
T h e N T F 4 A g – E m er gi n g L e s s o n s a n d N e w Fr o nti er s  r e p ort c a pt ur es t h e k e y i nsi g hts a n d l ess o ns l e ar n e d o v er t h e l ast t hr e e y e ars wit h 
r es p e ct t o I N N O V A T E’s l e ar ni n g t h e m es a n d o v er all r es e ar c h g o al t o dis c o v er t h e p ot e nti al of n o n-tr a diti o n al fi n a n ci al s er vi c es t o c at al y z e 
a gri c ult ur al i n n o v ati o n a d o pti o n b y w o m e n a n d m e n s m all h ol d er f ar m ers. T his r e p ort d e m o nstr at es pr o misi n g p ot e nti al f or n o n-tr a diti o n al 
fi n a n c e i n t h e s m all h ol d er fi n a n c e l a n ds c a p e, n ot as a r e pl a c e m e nt of tr a diti o n al fi n a n ci al a n d b a n ki n g s er vi c es, b ut as a c o m pl e m e nt a n d 
t o ol t o fill i n c urr e nt g a ps.
T his fi n al s e cti o n i d e nti fi es s o m e of t h e a cti o ns t h at c a n b e pri oriti z e d a n d u n d ert a k e n n o w, a n d o p p ort u niti es f or f urt h er r es e ar c h a m o n g 
t h e di v ers e a ct ors w or ki n g o n s m all h ol d er a gri c ult ur al d e v el o p m e nt a n d fi n a n ci al i n cl usi o n, as t h es e t w o a g e n d as g o h a n d i n h a n d . 
A C TI O N S
•  I d e ntify a n d s e g m e nt s m all h ol d er f ar m er cli e nts 
•  Utiliz e s e g m e nt ati o n m et h o ds 3 0  t o u nc ov er n ot o nly d e m o gr a p hic d at a, 
b ut als o b e h avi o ur al d at a a n d i nsi g hts a m o n g t h e cli e nts y o u s erv e
•  Us e si m pl e t o ols a n d a p pr o ac h es (f or ex a m pl e, a si m pl e hy p ot h esis 
t est f or m) i n c urr e nt activiti es t o t est y o ur ass u m pti o ns a n d f or m ul at e 
hy p ot h es es t o v erify w h et h er y o ur pr o gr a ms, pr o d ucts or s ervic es ar e 
a d dr essi n g r e al c ust o m er n e e ds or p ai n p oi nts 
•  C o nti n u ally i d e ntify t h e s p eci fic c o nstr ai nts, c h all e n g es, n e e ds, a n d 
as pir ati o ns of w o m e n s m all h ol d er f ar m ers t o e ns ur e pr o d ucts a n d 
c ust o m er j o ur n eys ar e t ail or e d t o w o m e n’s r e aliti es a n d circ u mst a nc es 
R E S E A R C H
• I d e ntify a n d ass ess a d o pti o n-r el at e d f act ors of 
fi n a nci al s er vic es a n d a gric ult ur al i n n o v ati o n f or 
diff er e nt w o m e n a n d m e n s m all h ol d er  
f ar mi n g s e g m e nts 
• E x pl or e t h e r el ati o n al as p ects a n d eff ects of 
tr ai ni n g a n d c a p acity b uil di n g o n fi n a nci al lit er acy 
a n d fi n a nci al s er vic es as w ell as G o o d A gric ult ur al 
Pr actic es wit h r es p ect t o willi n g n ess t o a d o pt a n d 
willi n g n ess t o p ay by s m all h ol d er f ar m ers
F or e xi sti n g pr o gr a m s  i m pl e m e nt e d b y  
d e v el o p m e nt or g a ni z ati o n s  a n d pri v at e s e ct or b u si n e s s e s
F or f ut ur e pr o gr a m s or r e s e ar c h i niti ati v e s l e d b y  
r e s e ar c h er s, c o m p a ni e s  a n d d e v el o p m e nt or g a ni z ati o n s :
3 0. R a msi n g/ M E D A, 
“ A C ust o m er 
C e ntri c L e ns f or 
G o o d A gri c ult ur al 
Pr a cti c es , ” 2 0 1 9; 
C G A P, C ust o m er-
C e ntri c G ui d e .
R ef er e n c e s
P oli c y a n d R e g ul at or y 
Tr a n sf or m ati o n
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F or p oli c y m a k er s  a n d r e g ul at or s:
A cti o n s
•  Ass ess t h e c urr e nt p olicy fr a m e w or k a n d r e g ul ati o n t h at 
hi n d ers or h as u ni nt e n d e d c o ns e q u e nc es of fi n a nci al 
excl usi o n f or s m all h ol d er f ar m ers – es p eci ally r e g ar di n g 
c oll at er al r e q uir e m e nts 
•  I nc e ntiviz e fi n a nci al s ervic e pr ovi d ers a n d ot h er priv at e s ect or 
act ors t o t est, i n n ov at e a n d d ev el o p pr o d ucts a n d s ervic es 
t h at will r e ac h n e w or u nf a mili ar c ust o m er s e g m e nts
•  Cr e at e a n e n a bli n g e nvir o n m e nt t h at s u p p orts first m ov ers of 
i n n ov ativ e pr o d ucts a n d a p pr o ac h es
R E S E A R C H
• Pr o m ot e d at a c oll ecti o n a n d r es e arc h t o b ett er g ui d e t h e 
d e v el o p m e nt a n d r e fi n e m e nt of p olici es t h at pr o m ot e 
fi n a nci al i nstit uti o ns a n d ot h er ec osyst e m act ors t o i n n o v at e 
a n d ac q uir e n e w c ust o m ers (s m all h ol d ers), w hil e a d h eri n g 
t o c o m pli a nc e a n d r e p orti n g r e q uir e m e nts m a n d at e d by t h e 
C e ntr al B a n k
F or d o n or s  a n d f u n d er s:
A cti o n s
•  C o nv e n e l e ar ni n g ev e nts a n d e n g a g e m e nt o p p ort u niti es 
a m o n g or g a niz ati o ns r ec eivi n g f u n ds a n d i m pl e m e nti n g 
i niti ativ es wit h si mil ar t ar g et cli e nts a n d d ev el o p m e nt 
c h all e n g es
•  C o or di n at e wit h a n d l e ar n fr o m ot h er d o n ors a n d f u n d ers 
w h er e pri oriti es i n t h e s m all h ol d er fi n a nc e l a n dsc a p e ov erl a p, 
es p eci ally i n si mil ar r e gi o ns a n d c o u ntry c o nt exts w h er e s uc h 
l ess o ns c a n r oll u p i nt o p olicy r ec o m m e n d ati o ns f or c o u ntry 
g ov er n m e nts a n d i nf or m f ut ur e f u n di n g pri oriti es    
R E S E A R C H
• C o m p ar e diff er e nt f u n di n g m o d els a n d m ec h a nis ms 
m ost eff ecti v e f or c o ntri b uti n g t o d e v el o p m e nt r es e arc h, 
d e m o nstr ati n g v al u e f or m o n ey, a n d g e n er ati n g i m p act f or 
s m all h ol d er f ar mi n g f a mili es
• R e q uir e or g a niz ati o ns r ec ei vi n g d o n or f u n ds t o e m b e d 
r es e arc h a n d l e ar ni n g a g e n d as at t h e o ns et a n d d esi g n 
st a g e of i niti ati v es t h at t ar g et i m pr o vi n g s m all h ol d er f ar m er 
pr o d ucti vity, k n o wl e d g e a n d c a p acity, a n d fi n a nci al i ncl usi o n
R ef er e n c e s
P oli c y a n d R e g ul at or y 
Tr a n sf or m ati o n
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A d diti o n al T h e m e s
A d diti o n al t h e m es M E D A e x p e cts t o c o nti n u e t o b e a f o c us f or t h e s m all h ol d er fi n a n c e l a n ds c a p e i n cl u d e: dri v er s of a d o pti o n, t e c h n ol o g y 
di sr u pti o n a n d l a st- mil e d eli v er y, a n d h o w t h e i n d u str y a p pr o a c h e s a n d a c hi e v e s e c o n o mi e s of s c al e . 
• A d o pti o n dri v er s : T h e a d o pti o n of a n yt hi n g n e w b y s m all h ol d er c ust o m ers r e q uir es a c al c ul ati o n of p er c ei v e d v al u e a n d h o w t h e 
pr o p os e d s ol uti o n, i n n o v ati o n, or t e c h n ol o g y h as t h e p ot e nti al t o c h a n g e a f ar m er’s lif e. Wit h t h e s ur g e of di git al t e c h n ol o gi es, a n d n e w 
s er vi c e d eli v er y m o d els t h at l e v er a g e p art n ers hi ps t o off er a s er vi c e a n d pr o d u ct b u n dl e, tr a diti o n al a n d n o n-tr a diti o n al pr o vi d ers of fi n a n c e 
a n d ot h er a ct ors i n t h e e c os yst e m m ust c o or di n at e a n d c o o p er at e i n a n e v er- gr o wi n g a n d c o m p etiti v e e n vir o n m e nt. I n a d diti o n, f urt h er 
u n d erst a n di n g is n e e d e d of w h at w or ks t o r e c o n cil e t h e s u p pl y a n d d e m a n d f or fi n a n c e a n d a g i n n o v ati o n, a n d w h at will tr ul y dri v e 
a d o pti o n at t h e s m all h ol d er f ar m er l e v el, b as e d o n diff er e nt s e g m e nts’ n e e ds, p ai n p oi nts a n d gr o wt h o p p ort u niti es. 
• T e c h n ol o g y di sr u pti o n a n d l a st- mil e d eli v er y : B uil di n g a w ar e n ess a n d e ns uri n g aff or d a bilit y ar e k e y f a ct ors f or t e c h n ol o g y t o b e 
a p pr o pri at e a n d a c c essi bl e f or s m all h ol d ers. U n d erst a n di n g l o gisti c al c h all e n g es, as w ell as t h e c h a n g es r e q uir e d wit hi n m ar k et s yst e ms 
t o e n a bl e l ast- mil e s u p pl y c h ai n gs a n d d eli v er y, ar e ar e as f or f urt h er i n v esti g ati o n. A f o c us is als o n e e d e d o n h o w w o m e n a n d m e n ar e 
p er c ei v e d as p ot e nti all y vi a bl e c ust o m ers b y fi n a n ci al s er vi c e pr o vi d ers a n d a gri c ult ur al t e c h n ol o g y c o m p a ni es. 
•  R et hi n ki n g s c al e : T h e c o n c e pt of s c al e will c o nti n u e t o b e a f o c al p oi nt i n s m all h ol d er fi n a n c e, es p e ci all y as w e g ai n b ett er 
u n d erst a n di n g of w h at w or ks a n d d o es n ot w or k wit hi n t h e di v ers e, y et fr a g m e nt e d i niti ati v es s u p p orti n g s m all h ol d ers. W hil e I N N O V A T E 
s u p p ort e d 1 0 r es e ar c h pr oj e cts t h at e x pl or e d diff er e nt m o d els a cr oss t hr e e r e gi o ns a n d ei g ht c o u ntri es, t h es e ar e n ot r e pr es e nt ati v e of all 
t h e i n n o v ati o n t a ki n g pl a c e ar o u n d t h e w orl d t o b ett er s er v e a n d u n d erst a n d s m all h ol d er f ar m ers. Ar e w e s e e ki n g c o ns oli d ati o n t hr o u g h 
a bi g pl a y er t h at off ers a v ari et y of v al u e- a d d e d s er vi c es a n d pr o d u cts t h at s m all h ol d ers n e e d a n d will b u y t hr o u g h a s u p er pl atf or m 
(t hi n k A m a z o n) t h at wi p es o ut s m all er c o m p etit ors ? Or, ar e t h er e ot h er m o d els of a c hi e vi n g i m p a ct at s c al e w h er e s m all a n d m e di u m-si z e 
pl a y ers c a n b ot h c o or di n at e a n d c o m p et e, off eri n g t ail or- m a d e s ol uti o ns t o s p e ci fi c c ust o m er s e g m e nts ?
R es e ar c h a n d d e v el o p m e nt a ct ors m ust c o nti n u e t o f ost er i n n o v ati o n a n d a d v o c at e f or p oli c y t h at s u p p orts r el e v a nt l o c al a ct ors t o a c hi e v e 
gr o wt h a n d s ust ai n a bilit y w hil e t a c kli n g t h e p ersist e nt c o nstr ai nts t h at s m all h ol d er f ar m ers f a c e. T h e c h all e n g e t h e n li es i n i d e ntif yi n g 
s u c c essf ul i niti ati v es, r e pli c ati n g t h eir s u c c ess els e w h er e, a n d ulti m at el y r e a c hi n g s c al e t o i m p a ct t h e o v er 1. 5 billi o n i n di vi d u als t h at m a k e 
u p s m all h ol d er f a mili es.
R ef er e n c e s
P oli c y a n d R e g ul at or y 
Tr a n sf or m ati o n
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T hi s r e p ort w a s c o m pil e d a n d d e si g n e d t o i n s pir e r e a d er s n ot o nl y t o l e a r n f r o m t h e 1 0 r e s e a r c h c a s e s a n d M E D A’s cr o s s- c utti n g r e s e ar c h 
a n d a n al y si s of t h e s e pr oj e ct s, b ut al s o t o e n a bl e r e a d e r s t o r e- t hi n k  h o w pr o gr a m s a n d p oli ci e s ar e i m pl e m e nt e d a n d h o w pr o d u ct s a n d 
s er vi c e s ar e d e si g n e d a n d d eli v er e d. 
Wit h a d e c a d e l eft t o a c hi e v e t h e 2 0 3 0 A g e n d a f or S u st ai n a bl e D e v el o p m e nt, a s s uri n g t h e vi a bilit y a n d r e sili e n c e of s m all f ar m er s 
w orl d wi d e i s cr u ci al t o m e eti n g t h e S D G s. Wit h t h e ri g ht c o m bi n ati o n of l e v er a gi n g i n n o v ati v e t o ol s, t e c h n ol o g y, c a pit al, p oli ci e s a n d 
c oll a b or ati v e p art n er s hi p s – n ati o n al a n d gl o b al eff ort s c a n b e w ell- p o siti o n e d t o s u p p ort s m all h ol d er f ar m er s t o a c hi e v e di g ni fi e d, st a bl e 
a n d s e c ur e li v eli h o o d s wit hi n a gri c ult ur e a n d b e y o n d, f or t h e w ell- b ei n g of t h e m s el v e s, t h eir f a mili e s a n d r ur al c o m m u niti e s w orl d wi d e.
R ef er e n c e s
P oli c y a n d R e g ul at or y 
Tr a n sf or m ati o n
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R ef er e n c e s
A c ost a, M ari ol a et al. “ W h at d o es it M e a n t o M a k e a ‘J oi nt’ 
D e cisi o n ? U n p a c ki n g I ntr a- h o us e h ol d D e cisi o n M a ki n g 
i n A gri c ult ur e: I m pli c ati o ns f or P oli c y a n d Pr a cti c e. ” T h e 
J o ur n al of D e v el o p m e nt St u di es, ( A u g ust 2 0 1 9). D OI: 
1 0. 1 0 8 0/ 0 0 2 2 0 3 8 8. 2 0 1 9. 1 6 5 0 1 6 9
A y es, C ar oli n e a n d E mili o H er n a n d e z, “ C ulti v ati n g O p p ort u niti es 
f or W o m e n i n A gri c ult ur e. ” C G A P, J u n e 2 2, 2 0 1 7.
C G A P. C ust o m er- C e ntri c G ui d e . 2 0 1 9.
C h a n g, A n n M ei. L e a n I m p a ct: H o w t o I n n o v at e f or R a di c all y 
Gr e at er S o ci al G o o d. Wil e y, 2 0 1 8.
F A O. “ S m all h ol d ers a n d F a mil y F ar m ers F a cts h e et . ” 2 0 1 2.
F A O. “ T h e St at e of F o o d a n d A gri c ult ur e 2 0 1 6 ( S O F A): Cli m at e 
c h a n g e, a gri c ult ur e a n d f o o d s e c urit y. ” 2 0 1 6.
G all o, A m y. “ A R efr es h er o n A/ B Testi n g . ” H ar v ar d B usi n ess R e vi e w, 
J u n e 2 8, 2 0 1 7. 
G S M A. “ T h e m ar k et o p p ort u nit y i n a p pl yi n g a g e n d er-l e ns t o A gri 
V A S . ” J a n u ar y 3 1, 2 0 1 7.
I F C a n d M ast er c ar d F o u n d ati o n. “Di git al Fi n a n ci al S er vi c es f or 
A gri c ult ur e H a n d b o o k . ” 2 0 1 9.
I S F A d vis ors. “E n a bli n g e n vir o n m e nt a n d s m all h ol d er fi n a n c e: A 
c o m pl e x r el ati o ns hi p . ” R A F L e ar ni n g L a b, 2 0 1 7. 
I S F A d vis ors a n d t h e R ur al & A gri c ult ur al Fi n a n c e L e ar ni n g L a b. 
” P at h w a ys t o Pr os p erit y: 2 0 1 9 R ur al a n d A gri c ult ur al Fi n a n c e St at e 
of t h e S e ct or R e p ort . ” 2 0 1 9.
Kil ar a, Ta n a y a a n d Elis a b et h R h y n e. “ C ust o m er- C e ntri cit y f or 
Fi n a n ci al I n cl usi o n . ” C G A P, J u n e 2 0 1 4.
M ast er c ar d F o u n d ati o n. “ K C B Gr o u p a n d M ast er c ar d F o u n d ati o n 
A n n o u n c e A gri c ult ur al Fi n a n c e Pr o gr a m t o B e n e fit T w o Milli o n 
F ar m ers . ” 2 0 1 6. 
Mill er, C al vi n a n d Cl ar a Y o o n, “ F ost eri n g s m all h ol d er i n v est m e nt 
a n d i n n o v ati o n t hr o u g h i n cl usi v e fi n a n ci al s er vi c es. ” E nt er pris e 
D e v el o p m e nt & Mi cr o fi n a n c e 3 1, n o. 1, A pril 2 0 2 0.
M o h a m m e d, R a fi. “ H o w t o Fi n d O ut W h at C ust o m ers Will P a y . ” 
H ar v ar d B usi n ess R e vi e w, S e pt e m b er 7, 2 0 1 2. 
N af zi g er, Allis o n. “ E x p eri e n c es i n G e n d er- S e nsiti v e S ol uti o ns t o 
C oll at er al C o nstr ai nts . ” M E D A, J a n u ar y 2 0 2 0.
Pi n z o n, Al e x a n dr a. “ R e d e fi ni n g fi n a n c e f or a gri c ult ur e: gr e e n 
a gri c ult ur al cr e dit f or s m all h ol d ers i n P er u . ” Gl o b al C a n o p y, 2 0 1 9.
R a msi n g, Ni c k. “ A C ust o m er C e ntri c L e ns f or G o o d A gri c ult ur al 
Pr a cti c es . ” M E D A, 2 0 1 9.
T ur v e y, C al u m G. “ I n cl usi v e fi n a n c e a n d i n cl usi v e r ur al 
tr a nsf or m ati o n. ” I F A D, 2 0 1 7. 
Z o o k, D a n. “ U n d erst a n di n g S m all h ol d ers’ Fi n a n ci al N e e ds is K e y 
First St e p . ” C G A P, J a n u ar y 2 1, 2 0 1 4. 
Y o h n, D e nis e L e e. “ 6 W a ys t o B uil d a C ust o m er- C e ntri c C ult ur e. ” 
H ar v ar d B usi n ess R e vi e w, O ct o b er 2, 2 0 1 8.
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P r ot ot y p e & H y p ot h e si s T e sti n g F or m
A n n e x N o. 1
Pr oj e ct Titl e Pr oj e ct L e a d
C o nt e xt
W h o i s t h e C u st o m er ?
W h at i s t h e C u st o m er’s Pr o bl e m ?
T e st a bl e H y p ot h e si s
W h at is t h e pr o p os e d I d e a/ S ol uti o n ?
L e ar ni n g G o al
W h at ar e w e tryi n g t o l e ar n ? W h at is t h e t o p pri ority ?
A s s u m pti o n s
W h at w o ul d h av e t o b e tr u e ?
S u c c e s s Crit eri a: M etri c s
H o w t o m e as ur e “s ucc ess ” ?
W h at m etrics ( Q u al / Q u a nt) ?
Tar g ets ?
R ej e ct C o n diti o n
If X h a p p e ns, hy p ot h esis  
is f als e
F ail C o n diti o n
If X h a p p e ns, st o p b ec a us e 
ex p eri m e nt is br o ke n
Pr oj e ct / T e st Pl a n
S u m m ary of pr oj ect i m pl e m e nt ati o n pl a n. H o w will y o u 
c oll ect d at a ? H o w will y o u k n o w w h at is/is n’t w or ki n g ?
Ti m e B o x
C a n w e g et d at a f ast er ?
St art D at e: E n d D at e:
R e s ult
Key Fi n di n gs & O bs erv ati o ns
A nyt hi n g u n ex p ect e d ?
L e ar ni n g
N e xt St e p s
Piv ot or M ov e F or w ar d ? Cr e at e a n ot h er ex p eri m e nt ?
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I N N O V A T E L e ar ni n g S eri e s R e s o ur c e s
A n n e x N o. 2
P u bli c ati o n s b y: St arti n g S m all: P at h w a y s t o C u st o m er 
C e ntri cit y  •  J a n 2 0 1 9
A C u st o m er C e ntri c L e n s f or G o o d 
A gri c ult ur al Pr a cti c e s  •  S e pt 2 0 1 9
E x p eri e n c e s i n G e n d er- S e n siti v e S ol uti o n s 
t o C oll at er al C o n str ai nt s •  J a n 2 0 2 0 
Di git al Pl atf or m s a n d C u st o m er C e ntri cit y: 
F o st eri n g A d o pti o n a n d S u st ai n e d U s e of 
A g T e c h S ol uti o n s  •  M ar 2 0 2 0 
S u m m ar y Bri ef: T h e C hit h u m b a M o d el f or 
S m all h ol d er s i n M al a wi  •  D ec 2 0 1 9
S u m m ar y Bri ef: R e d e fi ni n g Fi n a n c e f or 
A gri c ult ur e i n P er u  •  D ec 2 0 1 9
S u m m ar y Bri ef: L e s s o n s o n M o bil e M o n e y 
a n d P A Y G I n n o v ati o n f or A g T e c h A d o pti o n 
b y S m all h ol d er F ar m er s i n P er u •  Fe b 2 0 2 0
R e d e fi ni n g fi n a n c e f or a gri c ult ur e: gr e e n a gri c ult ur al cr e dit f or s m all h ol d er s i n P er u ( E n)  
A pril 2 0 1 9 •  Gl o b al C a n o py
R e d e fi ni e n d o el fi n a n ci a mi e nt o p ar a l a a gri c ult ur a: cr é dit o a grí c ol a v er d e p ar a p e q u e ñ o s 
pr o d u ct or e s d el P er ú ( E s)  
A bril 2 0 1 9 •  Gl o b al C a n o py
A C a s e St u d y of t h e C hit h u m b a M o d el – A n o n-tr a diti o n al fi n a n c e m e c h a ni s m t o i m pr o v e a c c e s s 
t o f ar m i n p ut s i n M al a wi 
J ul 2 0 1 9 •  A gr o n o my Tec h n ol o gy Li mit e d
N o n- C o n v e nti o n al C oll at er al s t o L e v er a g e I n n o v ati o n C a pit al f or S m all h ol d er F ar m er s I n B oli vi a  
Oct 2 0 1 9 •  CI D R E I F D
W ar e h o u s e R e c ei pt Fi n a n ci n g: T a c kli n g t h e Fi n a n ci al N e e d s of S m all h ol d er F ar m er s i n P a ki st a n  
N ov 2 0 1 9 •  P a kist a n Micr o fi n a nc e N et w or k
M o bil e M o n e y a n d P A Y G I n n o v ati o n t o S c al e A g T e c h A d o pti o n i n S m all h ol d er V al u e C h ai n s  
N ov 2 0 1 9 •  I- D E V I nt er n ati o n al
N o n- Tr a diti o n al Fi n a n ci al S er vi c e s f or S m all h ol d er F ar m er s i n N e p al  
D ec 2 0 1 9 •  i D E N e p al
Pr o d u ct T e sti n g a n d Di v er si fi c ati o n of Bi d h a a S a s a’s R a n g e of Pr o d u ct s S ol d o n Cr e dit  
M ar 2 0 2 0 •  Bi d h a a S as a
P oli c y Bri ef: E n g a g e m e nt of Fi n a n ci al I n stit uti o n s f or S m all h ol d er F ar m er s
A pril 2 0 2 0 • C A R E B a n gl a d es h
A C a s e St u d y of W orl d R eli ef’s A gri c ult ur e f or Lif e a n d S a vi n g s f or Lif e i n R w a n d a  
A pril 2 0 2 0 • W orl d R eli ef
M E D A I N N O V AT E: N T F 4 A g - E m er gi n g L e s s o n s a n d Fr o nti er s
i D E N e p al: D e v el o pi n g C oll e cti o n C e nt er Fi n a n ci al S er vi c e s i n N e p al
C A R E B a n gl a d es h:
•  I n s ur a n c e J o ur n e y M a p
•  L o a n J o ur n e y M a p
•  Or g a ni z ati o n J o ur n e y M a p
Vi d e o s b y M E D A I N N O V A T E a n d P art n er s
R e c a p s of E v e nt s a n d W e bi n ar s:
J U N
A U G





2 0 1 9
2 0 2 0
Bl o g: E x p eri m e nt ati o n i n S m all h ol d er A gri c ult ur e
Bl o g: M e a s uri n g W h at M att er s i n S m all h ol d er A gri c ult ur e
W e bi n ar: A C u st o m er- C e ntri c L e n s f or G o o d  
A gri c ult ur al Pr a cti c e s
Vi e w: Pr es e nt ati o n Sli d es  • R ec or di n g
Si d e E v e nt ( N air o bi): L e ar ni n g J o ur n e y s of S m all h ol d er 
Fi n a n c e a n d I n n o v ati o n A d o pti o n
Bl o g: S m all h ol d er s a s C u st o m er s, N ot P u pil s
Si d e E v e nt ( N e w D el hi) at t h e 6t h W orl d C o n gr e s s o n 
R ur al a n d A gri c ult ur al Fi n a n c e
B o n fir e C h at: U si n g D at a t o B ett er U n d er st a n d 
S m all h ol d er F ar m er s
Vi e w: Pr e s e nt ati o n Sli d e s  • R e c or di n g
I nt er vi e w: A F ar m er- C e ntri c B a n k i n N e p al
N T F 4 A g Li v e str e a m R e c or di n g s
Vi e w R ec or di n gs: D a y 1  • D a y 2
I N N O V A T E 
P art n er s
P u bli c ati o n s b y:
